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DISPOSICOES GERAIS

1.1. Defini¢oes

Entende-se por Infraestruturas Civis a parte de instalagdes fixas do ambito da construgao civil
gue com os Sistemas Técnicos formam o conjunto de todas as infraestruturas fisicas, técnicas e

operacionais nas quais se pode estabelecer um Sistema de Metro Ligeiro, tal como consta no

Caderno de Encargos.

Incluem-se em Infraestruturas Civis, entre outras:

a)

Metro do Porto, S.A.

A plataforma, via ferrovidria, pontes e viadutos, passagens superiores, inferiores e

hidrdulicas, taludes, muros, vedacgdes, incluindo as respetivas drenagens e acabamentos,

sistemas de rega, e demais obra civil;

As estacOes (a superficie ou subterrdneas) e os seus acessos, areas publicas, locais
técnicos ou salas para apoio operacional ou de manutencdo, incluindo todo o tipo de
acabamentos, mobilidrio e sinalética informativa ou de encaminhamento, redes de aguas

e saneamento, coberturas, impermeabiliza¢gdes e revestimentos e demais componentes

civis;

Tuneis e trincheiras, incluindo sua estrutura, impermeabilizacbes, drenagens,

acabamentos e demais constituintes civis;

Todos os edificios e suas infraestruturas para usos técnicos (p. ex. subestacdes de tracao
(SET), oficinas para manuteng¢do de material circulante, incluindo os equipamentos para

execucdo dessa manutengao - equipamentos oficinais), administrativos, operacionais (p.

ex. para instalagdo pessoal, locais de comando local) ou de manutencdo;

Todos os espagos usados para parqueamento ou inversdo de veiculos e suas

infraestruturas;

Todos os edificios do SMLAMP, tais como: edificios de apoio, SET’s, LSI (salas de

equipamentos de Sinalizagdo), salas de condutores, espacos comerciais, edificios de

antigas estacdes da CP;
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g) Areas ajardinadas e afins;

h) Todos os acessos e areas complementares;

i) Parques de estacionamento;

i) Terrenos sobrantes e/ou complementares resultantes de expropriacdes totais e ou

espacos para expansdo da rede e acessos;

k) Terrenos, estacdes, obras-de-arte e demais infraestruturas das antigas linhas da Pdvoa e
de Guimaraes, incluindo a parte desativada da Linha de Guimardes (ISMAI —Trofa),

atualmente sem utilizacdo nas atividades da Subconcessao.

Complementarmente a esta descricdo, consta do Anexo XIX ao Caderno de Encargos a descricao

do Sistema.

1.2. Ambito da manutengdo e requisitos a considerar.

Sem prejuizo da sua definicdo nos termos do Contrato, bem como do caracter de cada uma das
intervencdes a realizar, as atividades de manutencao relativas a Infraestruturas Civis a cargo da
Subconcessionaria abrangem todas as a¢des de natureza preditiva, preventiva, corretiva, sejam
de reparacgdo ou conservacdao, bem como a analise e diagndstico de anomalias funcionais de
todos e qualquer dos componentes, equipamentos, sistemas e infraestruturas, bem como os
recursos que utilizam, incluindo a substituicao de qualquer dos seus componentes, constituintes
ou equipamentos para que as suas funcionalidades, performances e manutibilidade sejam
asseguradas/disponibilizadas de forma continuada e ndo sejam diminuidas ou limitadas.

As atividades de manutencgdo relativas a Infraestruturas Civis a cargo da Subconcessiondria
abrangem, a elas ndo se limitando, as atividades para que os equipamentos, sistemas ou
infraestruturas tenham aspeto limpo e agradavel para o publico, tenham funcionamento fidvel,
seguro e confortavel.

Assim, devem considerar-se incluidas nas atividades correntes de manutencgéao as atividades de

limpeza e higiene de todas as dreas de utilizacdo publica ou de acesso condicionado,
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designadamente, as estacdes (incluindo equipamentos utilizados pelo publico e instalagGes
sanitarias), salas e edificios técnicos, parques de estacionamento (de automdéveis e de veiculos
de Material Circulante), as quais devem ser realizadas diariamente e sempre que se tornem
necessarias.

As atividades de limpeza, nas quais também se incluem a remocao de detritos e grafitis, deverdo
enquadradas por procedimentos especificos adequados para estas infraestruturas, que deverao
ser propostos pela Subconcessiondria para aprovacao da Subconcedente.

Deverdo ser adotados processos e metodologias de manutencdo ou intervengao que assegurem
qgue ndo haja indisponibilidade funcional do equipamento ou sistema em causa, considerando-
se, nomeadamente, métodos preditivos, preparatdrios dos trabalhos, recorrendo a recursos de
substituicdo e de suporte de engenharia especializada.

No caso de infraestruturas civis, considera-se indisponibilidade sempre que (i) ndo executem a
sua funcionalidade na plenitude e da forma para o qual foram concebidas e projetadas e/ou (ii)
o seu aspeto se demonstre degradado ou sujo, comprometendo a sua imagem de boa
conservacao e limpeza, a seguranca ou a possibilidade de plena utilizacao.

A manutenc¢do do Sistema de Metro Ligeiro serd programada de forma a que a interferéncia ou
o efeito sobre a operagdo do mesmo seja minimizada, pelo que a Subconcessiondria devera
efetuar a manutencdo durante a noite ou em periodo de pouco trafego, ou ainda durante a
operagcdo comercial do sistema desde que ndo seja perturbada a operagdo, nem criados
constrangimentos a clientes ou impactes na imagem.

As metodologias, processos e atividades de manutencdo tém de ser objeto de continuada
revisdo no sentido da sua otimizacdo e obtencdo de ganhos de eficiéncia repercutindo-se na
revisdo dos planos de manutencao e instrucdes de trabalhos, com o objetivo final de superacado
dos indicadores de disponibilidade.

Na falta de definicdo de requisitos e rotinas de manutenc¢do para qualquer componente do
sistema, deve a Subconcessiondria identificar as necessidades de manuten¢do desse
componente de acordo com as suas especificacdes e caracteristicas e produzir ou incluir no
plano de manutencdo correspondente, privilegiando sempre a execugdo de medidas de

manutencdo preventiva tentando minimizar a necessidade de intervengdes corretivas.

A Subconcessionadria é responsavel pela reparacgdo e reposi¢cdo do estado e funcionalidade dos

bens do ambito do contrato sujeitos a atos de terceiros, incluindo atos de vandalismo.
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A Subconcedente poderd aplicar multas contratuais caso, na sua atividade de fiscalizacao,
verifique a existéncia de anomalias ndo identificadas ou nao resolvidas pela Subconcessionaria

em prazo razoavel.

1.2.1. Mapa Geral de Componentes e Acabamentos

Deve a Subconcessionaria compilar e atualizar a informacgdo existente e produzir um mapa geral
de componentes e acabamentos da rede de metro, preconizando uma atividade de manutencao
adequada para cada elemento desse mapa.

O mapa a que o paragrafo anterior se refere deve ser entregue, a Subconcedente, no primeiro
ano de vigéncia do contrato e mantido atualizado, entregando 6 meses antes do fim do contrato
a ultima versao.

A partir deste mapa, todos os componentes, areas e acabamentos deverdo ser, onde esse

trabalho ndo esteja ainda executado, adicionados na ferramenta de gestdao da manutencao.

1.2.2. Pegas de Reserva e de Substituicao

Deve a Subconcessiondria ter sempre pegas de reserva para os componentes, constituintes ou
equipamentos que possam necessitar de substituicdo ou reparacdo, especialmente quando
estas sejam frequentes, por forma a n3do existirem atrasos nas a¢ées de manutengdo e que

possam originar eventuais multas contratuais.

Nos casos em que haja necessidade de substituicdo de equipamentos ou componentes por
outros novos, estes devem ter caracteristicas iguais ou superiores e em qualquer caso ser
compativeis com o equipamento ou o sistema em que venham a ser integrados, cumprindo as
normas aplicveis gerais (de entre outras as EN, NP e AFNOR), particulares de cada tipo de
equipamento e especificas para aplica¢Ges ferrovidrias.

No caso de substituicdo, qualquer que seja a causa que a origine, por outros
equipamentos/componentes deverdo estes ser previamente apresentados e justificados (como
tecnicamente melhores ou equivalentes e compativeis e integraveis para assegurar as fungoes)
a Subconcedente para aprovacdo, no caso de ndo serem da mesma marca/modelo dos que se

propdem substituir.
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1.2.3. Relatdrio Inicial
E obrigacdo da Subconcessiondria a realizacdo de relatério inicial, a apresentar nos primeiros 2
meses, apds a producdo de efeitos do contrato, com identificacdo de eventuais anomalias do

ambito da manutengao.
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2. MANUTENCAO

2.1. Aplicagdo de Gestao de Manuteng¢ao

Constitui obrigacdo da Subconcessionaria adquirir uma aplicacdao de gestdo de manutencao
substituindo a atual aplicacdo (WinMac). A aplicacdo de gestdo de manutenc¢do encontra-se

descrita no Anexo V, ponto 2.

2.2. Planos de Manutengao

Os Planos de Manutenc¢do em apéndice ao presente Anexo servirdo como documentos base,
prevalecendo sobre os mesmos os critérios de manutencao (tipos de acdes e periodicidades) a
seguir definidos em cada um dos capitulos.

Apds o inicio do contrato a Subconcessionaria deve apresentar uma revisdao dos Planos de
Manutencdo que foram fornecidos pela Subconcedente e submeté-los a sua aprovacdo. Os
planos deverdo estar concluidos no prazo indicado no Anexo XV, mantendo-se em vigor os
planos existentes (ou seja, os planos base) até aprovacdo dos novos planos apresentados pela
Subconcessionaria. Caso ndo existam planos (base) para determinadas infraestruturas, é
obrigacdao da Subconcessiondria elaborar novos e igualmente submeté-los a aprova¢ao da

Subconcedente.

2.3. Atividades de Manutengao
A Subconcessiondria devera desenvolver atividades para manter um sistema funcional, limpo e
com boa imagem para o uso publico. Devera efetuar inspe¢des de rotina, concebidas para

identificar qualquer anomalia, de acordo com os Planos de Manutencgao.

De acordo com o que estiver estabelecido para cada tipo de manutenc¢do, os servigos de
manutenc¢do incluirdo, mas nao se limitarao, ao fornecimento de todo o trabalho, ferramentas
e consumiveis, equipamento e material necessadrio para efetuar a inspec¢do, limpeza,
ajustamento ou manutenc¢do (incluindo preventiva, corretiva ou preditiva), lubrificagdo,
reparagao, conservagao, ensaio, substituicdo de pegas ou equipamentos, fornecimento de pegas
de reserva, consumiveis e controlo, gestdo e reparacdao de equipamento substituido ou de
reserva do Sistema de Metro Ligeiro, incluindo-se também no ambito das atividades a defini¢do
de cada uma das componentes da manutencdo nos seus diferentes aspetos (p. ex. periodicidade,

equipamentos/materiais a usar, modo de ser realizada,...).
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Para a realizacdo dos servicos de manutencdo, a Subconcessiondria recorrerd a praticas e
métodos de manutengao de acordo com Normas NP, EN e AFNOR ou equivalentes, aplicando

“regras da arte”, sempre que sejam aprovadas pela Subconcedente.

A manutencgdo do Sistema de Metro Ligeiro serd programada por forma a que a interferéncia ou
o efeito sobre a operacdio do mesmo seja minimizada, sendo sempre que necessario
/aconselhdvel implementadas medidas mitigatorias/provisorias; podera ser exigivel pela
Subconcedente, que a Subconcessionaria efetue a manutengédo do equipamento durante a noite

ou em periodo de pouco trafego.

Sempre que o servico for interrompido ou afetado, a Subconcessionaria deverd dar total

prioridade a sua reposicao.

A Subconcessionaria é responsavel também pela manutencdo dos equipamentos apresentados

na Descri¢ao Geral do Sistema.

Para além do definido no ponto anterior a Subconcessionaria serd sempre responsavel pela
reposicao da funcionalidade sempre que algo interfira com as normais condi¢Ges de operacdo e

seguranca do Sistema de Metro Ligeiro.

Deve a Subconcessionaria, até ao penultimo dia Gtil de cada més, apresentar a Subconcedente
o plano de trabalhos, sob a forma de cronograma, dos trabalhos de manutencdo a executar no
més seguinte.

A Subconcessionaria terd que mensalmente enviar relatdrio onde conste toda a informacgado dos

trabalhos efetivamente realizados.

A Subconcessionaria devera manter atualizados os documentos de projeto e telas finais sempre

e quando por questdes de manutengao ou atualizagdo os sistemas sejam alterados.

A Subconcedente e as suas equipas de gestdo e fiscalizacdo devem sempre ser consultadas e

informadas das acdes programadas e realizadas e ter livre e completo acesso a todos os dados
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e informacdes relacionadas com a manutencao realizada pela Subconcessionaria.

A Subconcessionaria deverd disponibilizar total e rdpido acesso da Subconcedente a todos os
ensaios, inspecdes, registos e documentos relativos a acdes de manutencao por si realizadas.
Qualquer documentacao produzida pela Subconcessionaria devera obedecer as orientacdes

funcionais apresentadas no Anexo XVI.

A falta de informacg0des relativas as condi¢Ges locais, ou a sua inexatiddo, ndo podera servir de

fundamento para quaisquer reclamacgdes por parte da Subconcessiondria.

Deverdo ser realizadas vistorias conjuntas, no trimestre final do contrato, para verificacdo do
bom estado geral da infraestrutura, condicdo necessaria para entrega da infraestrutura. No caso
de se verificarem anomalias, é obrigacdo da Subconcessionaria realizar a regularizacdo das

mesmas, a suas expensas, até ao final do contrato.

a) Manutencgdo Preventiva

A Subconcessionaria devera desenvolver todas as atividades para manter o sistema em
funcionamento respeitando os niveis de seguranga, conforto e fiabilidade prescritos. Estas
deverdo ser desempenhadas numa base continua, nos termos previstos nos Planos de

Manutengao.

b) Manutengdo Preditiva

A Subconcessiondria devera promover acdes no ambito da Manutenc¢do Preditiva, incluindo
nomeadamente inspecbes de rotina e ensaios para identificar/prever qualquer anomalia nas
infraestruturas do sistema. A Manutengao Preditiva inclui a andlise estatistica de falhas ou
anomalias intermitentes ou recorrentes de equipamentos e/ou sistemas que permita elaborar
planos de agdo corretiva para esses equipamentos e seus semelhantes, estes Ultimos mesmo
que ndo tenham sido, ainda, objeto de qualquer falha ou anomalia. Esta analise pode implicar a

reavaliacdo do Plano de Manutencgao preventiva dos equipamentos ou sistemas em causa.

A ferramenta de gestdo da manutenc¢do deve estar permanentemente atualizada com o registo
de todas as a¢des de manutencdo de que as infraestruturas forem alvo. Com base neste registo,

a Subconcessionaria devera analisar os resultados obtidos e propor melhorias para as futuras
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acdes de manutencao tendo em conta o aumento da eficacia, a poupanca de esforcos e custos,
adotando métodos preditivos e privilegiando as a¢des que previnam a ocorréncia de anomalias,
incidentes ou acidentes. Esta andlise deverd ser entregue anualmente a Subconcedente através
de relatdrio especifico. A qualquer momento a Subconcedente podera solicitar o registo destas

acGes para andlise.

A Subconcessionaria obriga-se a propor alteragdes para melhorar a qualidade do servico

prestado.

¢) Manutencgdo Corretiva

A Subconcessiondria deverd desenvolver todas as medidas corretivas ou reparacdo tornadas
necessarias por inspecdo, ou avaria, ou circunstancias adversas que afetem a normal operacao
do sistema. A Manutencdo Corretiva poderd ser requerida como resultado da descoberta de
condicdes ndo satisfatdrias durante uma inspecdo ou devido a uma falha de um componente do
sistema. As atividades de Manutencao Corretiva serdo efetuadas de forma prioritaria, tendo em
vista a manutencgao da disponibilidade de servico do sistema, nos termos para tal definidos no

Contrato.

3. PLATAFORMAE VIA

3.1. Requisitos de Manuteng¢ao

Sao apresentados os requisitos que devem ser tidos em conta nas atividades de manutencao de
Plataforma e Via, bem como para a preparagao dos Planos de Manutencdo associados.

O principio basico para garantia de uma via plenamente operacional é o resultado de uma
vigilancia total e ciclica da situacdo e condigdes em que se encontram os seus elementos e os
parametros geométricos que os relacionam. Destas vigilancias resultam a¢des que permitem
conservar os niveis de qualidade compativeis com o trafego que circula na via — Manutengdes
Preventivas.

Um conhecimento exaustivo e continuo do estado da via permite aplicar as a¢es corretivas
apropriadas a qualquer um dos defeitos encontrados antes de constituirem perigo para a

circulacdo ou desconforto e incdbmodo dos passageiros - Manutengado Corretiva.
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Genericamente, a Manutencao de via englobara:

. Carris

] Travessas

° FixagOes

° UnidGes e Juntas de Carril (Soldaduras, JIC's, Juntas,...)

° Aparelhos de Via

. Balastro ou betdo

° Plataforma, incluindo o seu revestimento;

. Equipamentos fixos de lubrificagao da via

° Sinalizacdo rodovidria vertical e horizontal que regula os atravessamentos do canal do

metro e a circulacdo do sistema.

3.1.1. Requisitos

Devera ser apresentado pela Subconcessiondria um Manual de Manutenc¢do onde estejam
definidos todos os critérios adotados, tolerancias a considerar e periodicidades, referentes a
cada atividade e equipamentos alvos de manutengao, preventiva e corretiva.

Todas as atividades de manutencdo serdo suportadas por documentacdo técnica aplicavel,
normas e regulamentag¢do em vigor.

A inspecdo da infraestrutura devera prever, nomeadamente:

. Inspegdo diaria, cobrindo semanalmente 25% da extensdo total da rede, em que é
analisado o estado geral da infraestrutura e superestrutura, nomeadamente:

° Geometria da Via;

° Verificacdo topografica em termos absolutos, em pontos notdveis da via, tais como:

entradas de obras de arte e tuneis, aterros de grandes dimensdes e cais;

° Desgaste e fraturas de carril;

° Marcas de patinhagem;

° Necessidade de recargas em créssimas;

. Necessidade de recargas em topos de carril e marcas de patinhagem;
° Estado das fixa¢Oes, incluindo tuneis, pontes e viadutos;

° Estado das barretas e parafusos;

° Estado das Juntas Isolantes Coladas;
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° Estado das travessas bi-bloco e de madeira;

° Estado do balastro;

. Estado da plataforma de via;

° Estado do revestimento da plataforma de via (relva, cubos, betuminoso, outra);
. Estado dos érgaos hidraulicos;

° Estado das areas adjacentes, incluindo taludes e aterros;

° Trabalhos em curso, em areas confinantes e no dominio publico ferroviario;

° Medicdo de:

o Parametros Geométricos da via;
o) Gabarit;

o Desgaste ondulatério;

o Auscultacdo ultrassénica;

o Desgastes;

o) Outros.

No final de cada inspegdo, serd elaborado um relatdrio escrito e fotografico da mesma, no
minimo com as seguintes indicagbes:

o Anomalias;

o Causas;

o Consequéncias, através da interpreta¢do dos dados recolhidos;

o Intervengdo (urgente ou nao);

o) AcOes a desenvolver;

o Custos da reparacgdo/estimativa;

o) Interpretagdo dos dados obtidos.

Este relatdrio sera entregue a Subconcedente ou a quem por ela for designado, até a 42 Feira da

semana seguinte a da inspecdo (semana n+1).

Sempre que se verifigue uma anomalia grave (com implicagdes na seguranca da exploracdo
ferroviaria ou dominio publico ferroviario), deve a mesma ser comunicada dando indicagGes de:
o Localizagdo exata;

o) Linha, Ramal ou concordancia;
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km;
Via;
Fila;
Equipamento afetado;
Restricdes necessarias;

Outras.

No caso de anomalia grave, a Subconcessiondria ndo deverd abandonar o local, até indicagbes

em contrario.

As inspecOes sao realizadas sempre que possivel em conjunto com elementos indicados pela

Subconcedente.

3.1.2. Parametros Geométricos — Geometria da Via

Para manter uns bons niveis de qualidade de via, ter-se-a8 de conseguir quantificar o que se

chamam de parametros de via e que, todos juntos, formam o que se chama de geometria de

via.

A geometria de via engloba:

O

O

Distinguem-se as seguintes tolerancias de geometria de via, a implementar:

Nivelamento Longitudinal;
Nivelamento Transversal (Escala);
Bitola de via;

Empeno;

Alinhamento;

Abertura de Gola.
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Rececdo de Trabalhos

Manutencgdo de Seguranga

Acgao
Tipo de Via | Montagem | Conservacgao Alerta (AL) | Intervencgdo (IL) | Imedia
ta (IAL)
Via Balastrada |-2 / +3 -3/+5 -5/+7 -6/ +15 -7/+20
Bitola [mm)]
Via Betonada |-1/+2 -2/43 -4 [ +7 -6/+12 -7/+20
Empeno (base -|ViaBalastrada |-1/+1 -1.5/+1.5 -4 [ +4 -5/45 -6/+6
3m) [mm/m] Via Betonada |-1/+1 -1.5/+1.5 -3/+3 -5/+45 -6/+6
Nivelamento 20/
Via Balastrada |-5/ +5 -6/+6 -7/ +7 -14 / +14
Longitudinal +20
(Alinhamento
-15 /
vertical) (corda -|Via Betonada |-2/+2 -4 [ +4 -5/45 -7/ +7
+15
10m) [mm]
-6/
Nivelamento Via Balastrada -3/ +3 -4 [ +4 -5/45 -9/+49
+16
Transversal
-14 )
(escala) [mm] Via Betonada |-2/+2 -3/+3 -4/ +4 -6/+6
+14
Alinhamento -15 /
Via Balastrada |-4 / +4 -5/+5 -7/+7 -11/+11
(horizontal) +15
(corda - 10m) -5/
Via Betonada |-2/+2 -3/+3 -4/ +4 -7/+7
[mm] +15
Via Balastrada |- - - - -
Gola [mm] 10/
Via Betonada |- -3/43 -5/45 -7/ +7
+10
Quadro 1 - Tolerancia de Via
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Tolerancia de Geometria da Via na Ponte Luiz |

Bitola [mm)] -1/42 -2/+3 -4/ +7 -6/+12 -7/+20
Empeno (base - 3m)

-1/+1 -1.5/+1.5 -3/43 -4 [ +4 -6/+6
[mm/m] 35 GP em
Nivelamento travessa de
Longitudinal (corda -|madeira e|-2/+2 -4 [ +4 -5/45 -7 /47 -15 / +15
10m) [mm] fixacao
Nivelamento Vossloh

2/42 -3/43 -4 [ +4 -6/+46 -14 / +14
Transversal [mm] (Sistema
Alinhamento (corda - |Delkor Alt 1)

2/+2 -3/+3 -4 [/ +4 -7/+7 -15/+15
10m) [mm]
Gola [mm] - -3/43 -5/45 -7/ +7 -10/ +10

Quadro 2 — Tolerancia de Via na Ponte Luiz |

Considerando-se:

Tolerancias de Recegdo:

Tolerancia de Construgao ou Montagem de Via — Valor maximo admitido para a rece¢do de via
nova ou renovada;

Tolerancia de Conservagao — Valor maximo admitido para a rece¢dao de uma via apds uma

operagao de manutengao.

Tolerancias de Manuteng¢do de Seguranga:
Tolerancia de Alerta (planeamento dos trabalhos) — Corresponde ao valor do parametro
geométrico que, quando excedido, originard que o troco em questdo seja incluido na
programacao de trabalhos de conservacao;
Tolerancia de Intervencdo (a¢Ges de curto prazo) — Corresponde ao valor do parametro que,
quando excedido, originara que o troco em questdo seja, a curto prazo, alvo de a¢des de

conservagao e manutencdo, por forma a que a tolerancia de A¢do Imediata ndo seja atingida
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Tolerancia de Acdo Imediata — Corresponde ao valor que, quando excedido, originara que o
defeito em questdo seja alvo de correcdao imediata ou que o respetivo troco seja sujeito a
reducdo de velocidade ou mesmo corte de via.

Para além dos valores de tolerancias apresentados, deverdo ser definidos os critérios e
tolerdncias a aplicar para efeito da verificaggo de AMV’s, Aparelhos de Dilatacdo,
Atravessamentos Obliquos e Bretelle. Os critérios e tolerdncias propostas deverdo ser
devidamente justificados e documentados, suportados por documentagdo técnica, fichas do
fornecedor e legislacdo aplicavel em vigor.

Deverado ser distinguidos os critérios e tolerancias admissiveis para o caso de defeitos de pontos
isolados e defeitos medidos numa corda de determinada extensdo, que devera ser também
definida, de acordo com documentacgao técnica e normas aplicaveis, em vigor.

Devera ser tido em conta o tipo de estrutura particular onde a via se insere, sendo que os
critérios definidos como Alerta, Conforto e Limite deverdo considerar as caracteristicas do
material circulante (interface roda-carril, base do bogie, distdncia entre pivots, ...), as
caracteristicas da via (betdo, balastro, estrutura metalica, tolerancias de montagem, ...) e
caracteristicas da operacdo (velocidades maximas).

Sempre que um equipamento de via emita registo grafico, o mesmo devera ser entregue ao
Subconcedente, acompanhado de ficha de inspec¢do / levantamento / verificacdo de via. No
registo grafico dos levantamentos e verificacbes geométricas devera estar referenciada a
localizagdo de aparelhos de via, passagens de nivel, tineis, obras de arte, para além dos pontos
quilométricos iniciais e finais que delimitam a area de inspecdo/vistoria/levantamento e sempre
que haja alteracdo do tipo de assentamento de via e plataforma no troco a verificar.

Devera ser caracterizado o tipo de medicdo efetuada (continua, por amostragem, pontual,

média de medicGes, desvio padrido ou outra);

Em complemento, existem locais definidos para a monitorizagdo da geometria absoluta, assim

como medic¢des das distancias carril/cais.

No Manual de Manutengdo deverao estar claramente identificadas e definidas:
o) AcOes imediatas e agles sistematicas;

o Critérios de intervencdo;
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o Periodicidades de inspecdo/ vistoria / lubrificacdo/ retificacdo e correcdo/
substituicdo e limpeza;

o) Critérios e tolerancias de aceitacdo e metodologia das operacdes de reparacdo e/ou
substituicdo de componentes de via;

o) Metodologia de medicdo para cada atividade. Esta garantird: leitura de valores,
registos, suporte legal, comparabilidade dos dados obtidos;

o) Medidas e métodos de implementacao;

o Geometria de via.

Deverdo constar os critérios, meios de medicdo, periodicidade e tolerancias referentes a
manutengdes preventivas e corretivas de:

o) Desgaste Ondulatodrio;

o) Desgaste de carril;

o Desgaste em AMV's;

o Geometria de via;

o Geometria de aparelhos de via;

o Regulagdo dos AD’s;
o Auscultagdo Ultrassénica do carril.
o Gabarit

A periodicidade mdaxima para as medicGes anteriormente referidas e respetiva emissdo de

relatérios é anual.

3.1.3. Manutengao Preventiva

As operacgGes de manutengao preventiva dividir-se-do em:

A) Inspegoes, visitas, controlos visuais, limpeza e diagndstico em linha

A via requer uma planificacdo das operag¢des de controlo do estado de conservagao e eficiéncia
para prevenir eventuais anomalias. Estes controlos sdo efetuados a via, incidindo no estado e
conservagao das partes que a compdem. No fim de cada visita, serd compilado um relatério que
certifiqgue a fiabilidade dos sistemas verificados ou evidenciando alguma anomalia ou

irregularidade.
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Os agentes de conducdo deverdo colaborar na indicacao de defeitos na via, taludes, vedacdes,

etc.

B) Verificacdo, medic¢oes e diagnodstico instrumental

Verificagbes periddicas, com o objetivo de monitorizar algumas das caracteristicas fisicas ou
funcionais dos componentes que constituem o sistema.

E necessario equipar-se de ferramentas, aparelhos e instrumentos adequados.

Para além do descrito no decorrer deste capitulo, a manutencdo preventiva devera englobar o

descrito nos pontos seguintes.

Requisitos Minimos

3.1.3.1. PlenaVia

a) Manutengio preventiva em via betonada / plataforma / drenagem

Via:
° Limpeza da gola e mesa de rolamento dos carris em perfil 35GP e 41GP;
° Medicdo e registo dos parametros geométricos da via (bitola, escala, empeno,

alinhamento longitudinal e vertical, abertura da gola e topografia), desgaste ondulatério,
desgaste do carril, soldaduras, e auscultacdo ultrassénica ao carril.

. Inspecdo geral ao estado de conservacao do carril: verificagdo de desgastes, juntas
isolantes coladas, juntas de elastdmero, soldaduras, ligagdes equipotenciais, ligacdes as SET’s,
travessas e fixagoes.

. Campanhas de perfilometria - Medi¢cdo de perfis com recurso a instrumento portatil que
permita uma rdpida leitura e conexao com um computador. Posteriormente os perfis poderdo
ser comparados com um de carril novo para avaliagdo dos diversos parametros de desgaste, ou

com as leituras anteriores, para um estudo da evolu¢do do desgaste.

Drenagem:
. Inspecdo e limpeza de caixas de coletores, valetas transversais, longitudinais e pontuais.
° De 5 em 5 anos, e ainda pontualmente onde se justificar, devera ser feita uma inspecdo

video as redes de drenagem junto da via.
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Plataforma:

. Inspecdo geral ao estado de conservacdo da plataforma: estado de limpeza, aparecimento
de ervas infestantes, estado dos cubos e betuminoso, betdo e travessas, identificacdo de
possiveis obstaculos a passagem do veiculo, ao limite do GLO (gabarit livre de obstaculos),
nomeadamente arvores, sinais fixos,...;

° Limpeza da plataforma.

b) Manutengio preventiva em via betonada STEDEF / plataforma / drenagem

Via:

° Medicdo e registo dos parametros geométricos da via (bitola, escala, empeno,
alinhamento longitudinal e vertical, abertura da gola e topografia), desgaste ondulatério e
desgaste do carril, e auscultacdo ultrassénica ao carril;

° Inspecdo geral ao estado de conservacdao do carril: verificacdo de desgastes, juntas
isolantes coladas, juntas de elastdmero, soldaduras, ligagcdes equipotenciais, ligacGes as SET’s,
travessas e pantufas e fixagdes, incluindo aperto.

. Campanhas de perfilometria - Medi¢do de perfis com recurso a instrumento portatil que
permita uma rapida leitura e conexao com um computador de mao. Posteriormente os perfis
poderdo ser comparados com um de carril novo para avaliagdo dos diversos parametros de

desgaste, ou com as leituras anteriores, para um estudo da evolucdo do desgaste.

Drenagem:
. Inspecgdo e limpeza de caixas de coletores, valetas transversais, longitudinais e pontuais.

° De 5 em 5 anos, devera ser feita uma inspecdo video as redes de drenagem junto da via.

Plataforma:
° Inspecdo geral ao estado de conservacdo da plataforma: limpeza, estado do betdo e
travessas, identificacdo de possiveis obstaculos a passagem do veiculo ao limite do GLO;

. Limpeza da plataforma.

c) Manutengio preventiva em via balastrada / plataforma / drenagem

Via:
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. Medicdo e registo dos parametros geométricos da via (bitola, escala, empeno,
alinhamento longitudinal e vertical, abertura da gola e topografia), desgaste ondulatério e
desgaste do carril, e auscultacdo ultrassénica ao carril;

° Inspecdo geral ao estado de conservacdo do carril: verificacdo de desgastes, juntas
isolantes coladas, juntas de elastémero, soldaduras, liga¢cdes equipotenciais, ligacdes as SET’s,

travessas e fixac¢oes, incluindo aperto;

. Ataque da via para valores admissiveis;
° Regularizacdo e descarga de balastro.
° Campanhas de perfilometria - Medicdo de perfis com recurso a instrumento portatil que

permita uma rapida leitura e conexdo com um computador de mao. Posteriormente os perfis
poderdo ser comparados com um de carril novo para avaliagdo dos diversos parametros de

desgaste, ou com as leituras anteriores, para um estudo da evolugdo do desgaste.

Drenagem:
° Inspecdo e limpeza de caixas de coletores, valetas, longitudinais e pontuais.

. De 5 em 5 anos, devera ser feita uma inspegdo video as redes de drenagem junto da via.

Plataforma:
. Inspecdo geral ao estado de conservagao da plataforma: estado de conservagdo das
travessas e fixa¢Oes, identificagdao de possiveis obstaculos a passagem do veiculo, ao limite do

GLO, nomeadamente arvores, sinais fixos,...;

° Limpeza da plataforma: limpeza do balastro, contaminacao de balastro, aparecimento de
ervas;
° Perfilamento da banqueta de balastro.

3.1.3.2. Plataforma

Revestimento da plataforma e taludes

Revestimento em relva:

° De acordo com o especificado no ponto 6.
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Revestimento em cubos de granito:
° Limpeza da plataforma: sistema de varrimento com sistema mecanizado;

. Tratamento da plataforma: aplicacdo de herbicida.

Plataforma balastrada:

. Limpeza da plataforma com veiculo préprio e especializado;

° Tratamento da plataforma: recarga e regularizacdo de balastro, aplicagdo de herbicida.
Taludes:

° De acordo com o especificado no ponto 6.

3.1.3.3. Manutengdo Preventiva em AMV’s e Aparelhos de Dilatagdo

° A manutencdo preventiva dos AMV’s devera dividir-se em:
° Visitas, inspecdes, controlos visuais, limpezas e diagnéstico do sistema;
° Manutencgdo programada normal: VerificacGes, medidas e diagndstico instrumental.

Requisitos minimos de verificagao:

Deverdo ser verificados/inspecionados, no minimo:

a) AMV’s de Gola

° Limpeza:

Agulhas e AMV;

Caixa de agulha;

. Lubrificagao:

Lubrificacdo da mesa de deslizamento das lancas (a excecdo dos que tém a mesa de
deslizamento protegida com molibdénio, que ndo deve ser lubrificada);
Lubrificacdo das partes méveis na caixa de manobra;

° Controlo de funcionamento da manobra do AMV;

° Inspecdo dos parafusos;

Verificacdo das soldaduras;
. Créssima:

Controlo visual do estado do centro de cruzamento e contracarril;
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Cota de protecdo da crdssima;

Verificacdo da geometria e seguranca;

Controlo de desgaste;

° Cota livre de passagem;

. Crdssima com canal sobrelevado:

Controlo do desgaste e aparecimento de tracos na parte superior da créssima;

. Bitola:

Medicdo e registo da bitola na grade de agulhas e grade da créssima;

. Langa e conta-langa:

Controlo do desgaste das lancas;

Controlo apds correcao;

Controlo do encastramento;

Fraturas, deformacdes, mossas, desgastes, rebarbas e fissuras;

Encosto das lancas as contra-lancas;

. Tirante de manobra:

Estado das forquilhas de ataque;

Posicionamento correto do tirante;

Lubrificagao;

° Amortecedor (posicionamento).

° Campanhas de perfilometria - Medicdo de perfis com recurso a instrumento portatil que
permita uma rapida leitura e conexao com um computador portatil. Posteriormente os perfis
serdo comparados com o perfil inicial e anteriores para avaliacdo dos diversos parametros e

evolucdo do desgaste.

b) AMV’s U50

° Limpeza:

Agulhas e AMV;

. Dispositivo de Aferrolhamento:

Fixacdo de encosto da lanca a contra-langa;
Folgas no sistema de quadramento da agulha;

o Langas e contra-langas:
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Encosto das lancas as contra-lancas;

Fraturas, deformacgdes, mossas, desgastes, rebarbas e fissuras;

° Langas e Coxins:

Lubrificacdo dos coxins;

Posicdo de paralelismo dos coxins e da mesa de apoio das lancas;

Desgaste dos coxins (max. Imm);

° Crdssimas:

Fraturas, deformacdes, mossas, desgastes, rebarbas e fissuras;

Cota de Protecdo da crdssima;

Cota livre de passagem;

Desaperto dos parafusos;

° Varinhas de ligacdo e transmissao:

Fraturas, fissuras, fixagdes, folgas e/ou outras deformacdes;

° Fixa¢Oes (todas as fixacdes como trogos, chavetas, parafusos, tirefond’s):
Fraturas, fissuras, faltas, desapertos, desgastes, lubrificacdo;

° Dispositivos de manobra com ferro de suporte, cavalete de manobra e cilindro reversivel:
Estado das pegas pequenas e dos aparafusamentos;

Nivel de éleo do Cilindro;

Bom funcionamento do sistema;

Cursos de Balango (manobra manual)

° Bitola;
° Medigdo e registo da bitola na grade de agulhas e grade da créssima;
. Campanhas de perfilometria - Medi¢cdo de perfis com recurso a instrumento portatil que

permita uma rapida leitura e conexao com um computador portatil. Posteriormente os perfis
serdo comparados com o perfil inicial e anteriores para avaliacdo dos diversos parametros e

evolucao do desgaste.

c) Aparelhos de Dilatagao em carril 35 GP, 41 GP e 54G2

° Estado do aparelho;
. Zona de transferéncia de apoio das rodas entre a agulha e a contra-agulha;
° Estado de limpeza;
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. Lubrificagdo apés limpeza dos grampos e todos os elementos roscados;
. Cota de protecao do contracarril;

. Cota livre de passagem;

° Abertura do AD em funcdo da temperatura.

Campanhas de perfilometria - Medicdo de perfis com recurso a instrumento portatil que permita
uma rapida leitura e conexdao com um computador portdtil. Posteriormente os perfis serdo
comparados com o perfil inicial e anteriores para avaliagdo dos diversos parametros e evolugdo

do desgaste.

Sendo a manutencdo preventiva uma atividade de grande importancia para a longevidade da
vida util destes aparelhos, deverd a entrega das fichas de inspecao ser de elevado detalhe para
cada um, e as correspondentes medicdes individualizadas ser disponibilizadas a Metro do Porto

também em suporte editdvel.

3.1.4. Manutencgao Corretiva

3.1.4.1. Requisitos Minimos

Um conhecimento exaustivo e continuo do estado da via permite aplicar as a¢Ges corretivas
apropriadas a qualquer um dos defeitos encontrados antes de constituirem perigo para a
circulacdo ou desconforto e incdbmodo dos passageiros.

Para cada defeito encontrado, deve ser determinada a causa que lhe deu origem, devendo ser
feita inspeg¢do detalhada no terreno a cada ponto defeituoso.

Apds aidentificagdo das possiveis causas associadas devem ser estudadas as medidas corretivas
a implementar, de acordo com os procedimentos, instrugdes técnicas apliciveis e normas em
vigor.

Deverd ser definido o periodo de intervencdo para a corregdo/reparagdo/substituicdo da
anomalia detetada apds identificacdo da ocorréncia.

Devera constar a metodologia e critérios de intervengdo (monitorizagdo, acGes de mitigacdo,
acGes de correcdo de defeitos), de acordo com instrucGes técnicas, procedimentos e
normalizacdao em vigor.

Deverdo ser estabelecidos os critérios de aceitacdo apds intervencgdes corretivas.
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3.1.4.2. PlenaVia
No que respeita a natureza das acdes corretivas, deverdo dividir-se essencialmente em:
- Imediatas - quando a gravidade do defeito encontrado num elemento de via pode originar

danos, quer as pessoas, quer as estruturas;

- Sistematicas — Quando sdo resultantes de defeitos que tenham alcangado determinado grau
de evolucdo, podendo ser programados em funcdo dos controlos / inspecBes / vistorias a
efetuar.

As ag¢Oes corretivas mais representativas, sao as que se seguem:

° Execucdo de soldaduras aluminotérmicas;

. Rutura de carris;

° Recarga de carris;

° Substituicdo de carris (carril 35GP devera ser substituido por carril 41GP, com qualidade

do a¢o R260);

. Depuragdo e desguarnecimento da banqueta de balastro;

. Ataque de via:

Ataque mecanico pesado;

Ataque ligeiro (na eventualidade de existirem obstaculos, o ataque - nivelamento e alinhamento
- desde que devidamente justificado, poder-se-a executar com recurso a equipamento ligeiro).

° Retificacdo de bitola, alinhamento, nivelamento;

Esmerilagem de via;

. Substituicdo de travessas e pequenos conjuntos de via;

. Regulacgdo e reparacgdo de aparelhos de dilatagao;

. Reparagdo de avarias causadas por descarrilamento;

° Limpeza da drenagem;

. Reparacgao dos estrados das PN’s;

. Reparagdo do revestimento da plataforma embebida (cubos de granito, relva,

betuminoso, outro);
o Reparagdo de lic’s;

. Substituicdo de Jic’s.
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3.1.4.3. Manutengdo Corretiva de AMV’s e AD’s

As operacdes de manutencado corretiva dos AMV’s podem dividir-se em:

- Intervengdes condicionadas — no ambito da manuteng¢ao s3o consideradas todas as
intervencdes efetuadas a seguir ao diagndstico ou sinal de situa¢des do sistema que conduzem
aos seguintes casos:

. Reconhecimento de partes do sistema deterioradas ou danificadas parcialmente que
requerem uma intervencdo urgente de reacerto e/ou afinacdo dos sistema a fim de evitar
avarias imediatas;

° Recolha e limpeza de corpos estranhos que interfiram com partes do sistema e que
poderdo prejudicar a continuidade do funcionamento do mesmo predisp6-lo a uma avaria.

Em ambos os casos, podera ser necessdrio intervir com urgéncia para evitar os previsiveis efeitos
danosos, apds leituras efetuadas por ocasido dos controlos periddicos e/ou indicacdo dos

condutores ou pessoal dos equipamentos.

- IntervengdOes para a repara¢ao de avarias — S3o consideradas as intervencbes a seguir a
sinalizacdo de uma avaria nos AMV’s.

As intervengOes para reacerto do sistema deverdo ser estudadas com o objetivo de racionalizar
a intervencdao imediata e de reduzir os tempos de reparacdo das avarias e de gerir
cuidadosamente o pessoal de manutencdo e a distribuicdo dos meios de trabalho.

Deverdo ser descritas as opera¢des de manutencgdo corretiva de intervencdo para eliminacdo da

avaria e o reacerto das funcionalidades do sistema que englobardo as seguintes:

° Detecdo de avarias;
. Colocagdo do sistema em seguranga;
° Substituicdo de partes e verificacdo do funcionamento.

Devera ser efetuado um diagnédstico cuidado, que incluirdo entre outros parametros os critérios,

procedimentos, meios e registos de dete¢cdo de avaria, diferenciando os varios tipos,

nomeadamente:
° Avaria mecanica com consequéncias imediatas;
. Avaria mecanica sem consequéncias imediatas.

a) AMV’s de Gola

° Crdéssimas e canais estritos:
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Desgaste;

Esmerilagem;

Recargas;

Renovacgao.

. Crdssimas de canal sobrelevado:
Recargas;

Renovacao.

° Renovacdo Cota livre de passagem:
Regulacdo;

Esmerilagem.

° Langas e monoblocos:
Esmerilagem;

Recargas;

Renovacgao.

b) AMV’s U50

o Crdssimas:
Desgaste;
Esmerilagem;
Recargas;
Renovagao.

. Renovacdo Cota livre de passagem:
Regulacdo;
Esmerilagem.

° Langas:
Esmerilagem;
Recargas;

Renovacao.

c) Aparelhos de Dilatagdo em carril 35 GP, 41 GP e 54G2

. Esmerilagem e remocgdo de rebarbas;
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. Esmerilagem da zona de transferéncia de apoio das rodas entre a agulha e a contra-
agulha;

° Recarga do contra-carril;

. Regulacao;

. Renovagao.

Deverdo ser definidos os critérios e tolerancias a aplicar, de acordo com fichas dos AMV'’s,
instrucdes de manutencgdo do(s) fabricante(s), documentacdo técnica e normalizagcdo em vigor.
Deverao ser indicados os critérios de seguranca adotados, incluindo os que se prendem com a
informacao e sinalizacdo dos trabalhos e critérios e condicdes ambientais.

Nos AD’s, deverao ser considerados nos parametros a verificar a abertura, regulacdao, desgastes
e soldaduras, assim como a periodicidade de inspecdo/verificacdo.

Devera ser definido e apresentada a forma como serdo efetuados os registos das leituras e
inspecdes e reparacdes/correcdes, assim como o respetivo tratamento de dados.

Nos AD’s instalados na Ponte Luiz I, deverdo ser indicados os parametros a verificar nos
Aparelhos de Dilatacdo (nomeadamente valores de abertura, regulacdo, desgastes e soldaduras)
e respetiva verificacdo periddica, com periodicidade de inspecdo semestral. Devera ser referido
como sera efetuado o registo dos valores obtidos nas inspecdes/verificagdes e respetivas

medidas corretivas a implementar.

3.1.5. Manutenc¢ao de Via na Ponte Luiz |

A Ponte Luiz I, devido as condig¢Bes particulares do meio onde se insere, devera ser alvo de Plano
de Manutencgao préprio.

A Subconcessiondria apresentard um plano de manuteng¢do tendo em conta todos os requisitos

e critérios definidos em Planos de Manutencao — Geral e, em complemento, deverd considerar

0 seguinte:

° VerificagGes de carril, bitolas, e restantes parametros de via;

° Auscultacdo ultrassénica;

° Avaliagdo do estado das travessas de madeira;

° Avaliacdo do estado e posicionamento dos calgcos metalicos;

. Verificagdo do aperto de fixagdes Vossloh;

. Inspecdo e verificagdo do sistema de fixagdo antivibratico (fixacdo Sistema Delkor Alt 1);
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. Verificacdo do estado das palmilhas, parafusos e tirefond’s;

. Inspecdo as “ligacdes” travessas/bercos e bercos/longarinas.

Deverdo estar referidos os valores dos momentos de aperto e respetivas tolerancias admitidas:
Devera estar evidenciada a forma como sdo efetuadas as leituras, dos respetivos registos dos
valores obtidos e respetivo tratamento de dados, isto é, devera ser referido o tipo de medicdo
efetuada (continua, por amostragem, pontual, média de medic¢des, desvios padrdo, outras) e
definidos os critérios de aceitagdo. Devera estar garantida a comparabilidade dos dados obtidos.
Na medicdo dos pardmetros geométricos — bitola, empeno, alinhamento, nivelamentos
longitudinal e transversal, abertura de gola e topografia — desgaste do perfil de carril e desgaste

ondulatdrio devera ser prevista uma periodicidade anual.

3.1.6. Plataforma

A periodicidade para inspecdes visuais e reaperto das fixacdes NABLA, do sistema anti vibratorio
Delkor Alt 1 as travessas e fixacdo das travessas a estrutura metalica devera ser anual.

Deverdo ser referenciadas as tolerancias para as folgas entre o carril e os componentes
particulares de revestimento da plataforma — Chapas Metalicas.

Para o tipo de fixagdo existente (Delkor Alt 1), deverd estar prevista uma inspecdo visual de
periodicidade anual e respetivo levantamento do estado das fixagoes.

Deverd ser incluido um item exclusivo a travessas de madeira: inspegdo/verificacdo,
substituicdo, reparagdo, bem como os critérios de intervencdo e aceitacdo, periodicidade de
inspecdo e métodos de implementacdo das medidas corretivas.

Devera ser especificado o tipo e metodologia de intervengGes (monitorizagdo, acdes de
mitigacdo, agOes de correcdo de defeitos) em fungdo do desvio dos valores obtidos face as
tolerancias de via.

Deverdo ser definidos os tipos de intervengbes (e respetivo prazo) que serdo implementadas
guando sdo atingidas/ultrapassadas, cada uma das classes dos Limites de Alerta, Intervencéo e
Acdo Imediata.

Deverdo ser definidos os critérios de aceitagdo de corre¢do apds reparagdo/intervencdo A
geometria de via deverd incluir/ garantir: valores, registos, suporte legal, comparabilidade dos
dados obtidos.

Deverdo ser definidos as tolerancias e critérios a adotar quando se trate da andlise de conjuntos

de defeitos (médias).
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Deverdao ser referidos os valores de tolerancias, respetivos critérios e metodologia de

intervencao corretiva para desgastes ondulatérios.

Devera ser tido em conta o tipo de estrutura particular onde a via se insere, sendo que os
critérios definidos como Alerta, Intervencdo e Acdo Imediata deverdo considerar as
caracteristicas do material circulante (interface roda-carril, base do boggie, distancia entre
pivots, ..), as caracteristicas da via (estrutura metalica, tolerancias de montagem, ...) e

caracteristicas da operacgdo (velocidades maximas).

Deverdo estar definidos e incluidos neste Plano de Manutencdo as tolerancias de aceitagdo,
critérios e metodologias de intervencdo das operacdes de reparacdo e/ou substituicdo de pecas

de fixacdo Delkor Alt 1.

A Subconcessionaria apresentara justificacdo, com base em documentos técnicos aplicaveis e

legislagcao em vigor, de todos os critérios e tolerancias definidos.

3.1.7. Muros e Taludes

Devera ser promovida inspecdo visual aos muros e taludes do SMLAMP e executadas as acoes
necessarias para manter a sua estabilidade e limpeza. No caso de muros ancorados, devera ser
feita a leitura das células de carga e da instrumentagdo que estiver instalada.

A inspecdo deverd incluir os muros e taludes de terceiros na envolvente, bem como
prolongamentos de arvores, arvores em risco ou outras estruturas que se prologuem sobre a
propriedade da Metro do Porto, no sentido de alertar as entidades responsaveis pela sua
manutengdo e intervir caso possam acarretar danos ao SMLAMP. A Subconcessiondria sera
responsavel pela identificagdo dos proprietarios e/ou responsaveis de manutencdo desses
espacos e por diligenciar junto destes a resolu¢do dos problemas dando disso conhecimento a
Subconcedente através de relatdrio especifico.

No caso de muros e taludes pertencentes a terceiros, deve a Subconcessiondria ainda executar
os trabalhos necessarios para garantia de protecao e operacionalidade do sistema.

Devem ser reparados os danos de vandalismo, nomeadamente graffiti dos muros de separagao
da propriedade do SMLAMP, quer do lado da propriedade da Metro do Porto, quer do lado da

via publica.
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Deve semestralmente ser produzido relatério relativo as inspecdes e atividades de manutencao
relativas a muros e taludes, contendo identificacdo das anomalias, prazo de intervencao, tipo de
intervencao prevista, registo na ferramenta de gestdao da manutencao, registo fotografico antes
e apos intervengao.

Os muros e taludes do SMLAMP de maior importancia, nomeadamente muros ancorados e
muros e taludes de maiores dimensdes devem ter tratamento idéntico ao das obras de arte,
sendo conjuntamente com estas gerido e fazendo parte do correspondente planeamento e

modelo de inspe¢des.

3.1.8. Vedagées

A Subconcessionaria devera inspecionar todas as vedacbes (mensalmente) e manter as mesmas
em boas condi¢cdes de forma a garantir a seguranca do canal segregado. A inspecdo devera
contemplar as vedacgdes de terceiros que comuniquem com o SMLAMP e no caso de existirem
anomalias, promover junto dos terceiros a sua reparacdo, dando conhecimento a
Subconcedente e as entidades competentes.

A Subconcessiondria devera ainda na inspegdo mensal, identificar problemas crénicos
localizados (aberturas em vedagBes ou outro tipo de acessos clandestinos) alertando a
Subconcedente e as entidades responsaveis para promoverem as acGes que entenderem
adequadas junto das populagGes.

A realizacdo de inspecBes nas periodicidades definidas ndo desresponsabiliza a
Subconcessionaria da manutencdo em bom estado destes sistemas, podendo executd-las com
uma periodicidade menor, caso assim se justifique.

Os relatdrios devem ser apresentados 30 dias apds a realizagdo da inspecdo e conter
identificagdo da anomalia, prazo de intervengdo, tipo de intervengdo prevista, registo na
ferramenta de gestdo da manutencao, registo fotografico antes e apds intervencgao.

Deve a Subconcessionaria ainda executar os trabalhos necessdrios para garantia de protecdo e

operacionalidade do sistema.

3.2. Acompanhamento pela Metro do Porto (Subconcedente)
A Subconcedente e a sua equipa de fiscalizagdo podem a qualquer momento realizar inspe¢Ges

ao SMLAMP e aplicar sang¢Ges pecuniarias, nos termos do Caderno de Encargos e do seu Anexo
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XX, por situacdo e dia decorrido, caso se verifique a existéncia de anomalias ndo identificadas

ou ndo resolvidas em prazo razodvel.

3.3. Planos de Manutenc¢ao

Os Planos de Manuteng¢do deverdao evidenciar e identificar a abrangéncia dos trabalhos de
manutencdo da via no sentido lato (carril, plataforma, drenagem) definindo, entre outras, as
condicbes de realizacdo, os meios e medidas particulares de seguranca que estas agles
implicam, estabelecer critérios particulares para a definicdo da organizacdo das equipas de
manutenc¢do. Devem ser incluidas nos planos de manutencdo as inspe¢ées, entre outros, aos
taludes, vedagGes, muros, lubrificadores de via e para-choques.

Os Planos de Manutencao deverao distinguir as planificagcdes diarias, semanais, anuais, mensais
e semestrais, incluindo outras periodicidades que considerem necessarias (quadrimestral,
bianual, octomestral, ...).

Deverao ser entregues os Planos de Manutencdo, referentes a:

o) Plena Via e Estacoes;

o) Via na Ponte Luiz I;

o AMV’s em carril de Gola 35 GP, 41 GP e 54G2;

o AMV’s em carril Vignole U50;

o Aparelhos de Dilatagdo;

o Pentes de Aparelhos;

o Atravessamentos Obliquos;

o Bretelle;

o Para-Choques e Calgos;

o) Equipamentos fixos de lubrificagdao automatica da Via.

Deverdo ser definidos, para cada atividade:
o) Equipamentos e meios de leitura, Dispositivos de Medi¢ao e Monitorizacdo aplicaveis a

cada atividade;

o) Equipamentos e meios de registo;
o Ferramentas e meios de corre¢do;
o Tratamento de Dados (quando aplicavel);
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o) Caracterizacdo de medicdo efetuada (continua, por amostragem, pontual, média de

medicGes, desvio padrdo ou outra);

o) Registo de inspecdo / verificacdo preventiva;

o) Registo de medidas preventivas;

o) Registo de medidas corretivas;

o) No registo de uma ocorréncia em determinado equipamento, ficarad registado/indicado

intervengdes anteriores.

Nos planos de Manutencgdo Preventiva e Corretiva, Via e Aparelhos de Via, deverdo constar, em

registo apropriado:

° Descricdo da atividade;

° Descricdo da tarefa a executar;

° Quantidade do artigo analisado;

° Tempo necessario para realizar cada tarefa (excluindo tempos administrativos e

logisticos);

. Meios humanos necessarios a cada atividade;
. Especialidade de intervencgao;
. Total de tempo necesséario, em horas para realizar a tarefa/produto do tempo pela

guantidade do artigo analisado;

. Homens/hora necessario para realizagdo da tarefa (produto de tempo pelo nimero de
homens);
° Total de homens/hora necessarios para realizar a tarefa (produto de homens/hora pela

guantidade);

° Periodicidade — Frequéncia com que a tarefa deve ser realizada;
. Descricdo dos materiais — Material necessdrio para realizar cada tarefa;
° Custo dos materiais para realizar cada tarefa;
° Ferramentas a utilizar em cada atividade;
° Tolerancias admissiveis;
° Numero de vezes de intervencGes duma mesma atividade;
° Tipo de manutencdo (preventiva / corretiva) e respetiva especificacdo:
o Inspegdes visuais;
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o Verificagdes funcionais;

o Revisdes;

o Limpeza;

o Lubrificacao;
o) Substituicdo;
o Reparacao.

Em periodos de calor intenso e por indicacdo da Subconcedente, a inspec¢ado podera ser didria,
em trogos de BLS (barra longa soldada).

Deverdo ser distinguidas as atividades aplicadas a cada tipo particular de via (diversos tipos de
assentamento de via betonada e via balastrada), de acordo com o descrito no Ponto 2.2 —
Plataforma e Via — Tipos de Via do Anexo XIX.

As inspecdes serdo efetuadas por técnicos com formacao adequada em manutencdo de via e
elevados conhecimentos de via-férrea.

Deverao ser definidos os critérios e tolerancias a aplicar, de acordo com fichas dos AMV’s,
instrucdes de manutencdo do(s) fabricante(s), documentacdo técnica e normalizacdo em vigor.
Deverdo ser indicadas os critérios de seguranc¢a adotados, incluindo os que se prendem com a
informacao e sinalizagdo dos trabalhos e critérios e condigdes ambientais.

Todos os planos de manuteng¢do devem ter referenciados os documentos base, terminologias,
fichas de registos.

Deverdo ser elaborados, implementados e mantidos os Planos de Manutencdo desta area que,

no minimo, deverdo cumprir os requisitos enunciados nos documentos anexos nos Apéndices:

Plano de Manutengdo da Via;
Plano de Manutengao da Via na Ponte Luiz |;
Plano de Manutengao de AMV’s em carris de gola 35GP13, 41GP13 e 54G2;

Plano de Manutengdao de AMV’s em carril U50;

m o 0 w P

Plano de Manutengao dos Aparelhos de Dilatagdo 35GP, 41GP e 54G2.
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4. OBRAS DE ARTE, OBRAS DE CONTENCAO E TUNEIS
Neste capitulo incluem-se passagens superiores / inferiores, pontes, tlneis, passagens

hidraulicas e obras de contencao.

4.1. Manutencao de Obras de Arte e Obras de Contengao

A Subconcessionaria sera responsavel pela gestdo e execu¢do da manutengao das obras de arte,
descritas no Anexo XIX, conforme plano de manutencdo a elaborar pela Subconcessionaria,
incluindo, entre outras, as seguintes tarefas:

° Inspecdo anual, com o objetivo de identificar anomalias ou degradacao na estrutura,

para subsequente reparacdo; A cada 48 meses, essa inspecdo tera caracter de inspecdo

principal;

. Inspegao visual mensal

° Reparacdo das anomalias do seu ambito.

° A manutencdo das estruturas de protecdo a catenaria devera ser realizada pelo

Subconcessionaria, garantindo sempre a sua funcionalidade e segurancga;

. Obrigacdo de instalar, quando necessario, monitorizacao de deformagdes, esforgos,
corrosoes, etc.

A Subconcessionaria deve inspecionar todas as obras de arte identificadas na lista anexa,
devendo executar a devida manutengdo nas obras de arte da propriedade total ou parcial da
Subconcedente.

No caso das obras de arte que ndo sdo propriedade da Subconcedente, a Subconcessiondria
deve apresentar relatério com identificacdo das anomalias para reporte a entidade responsavel.
Deve ainda executar os trabalhos necessarios para garantia de protecdo e operacionalidade do
sistema.

Os relatérios a elaborar referentes as inspecGes (rotina, principal e especiais) deverdo ser
exaustivos e detalhados, com um rigor no minimo igual aos desenvolvidos atualmente.
Encontram-se no Apéndice | a este anexo exemplos de relatérios de inspec¢do principal e
inspecao de rotina.

A realizacdo de inspegbes nas periodicidades definidas ndo desresponsabiliza a
Subconcessionaria da manutencdao em bom estado destes sistemas, podendo executd-las com

uma periodicidade menor, caso assim se justifique.
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4.2. Ponte Luizl

A Subconcessionaria devera cumprir os Planos de Manuten¢do aplicaveis, em anexo nos
Apéndices F e B (Plano de Manutengdo das Obras de Arte e Obras de Contengdo, Plano de
Manutencdo da via na Ponte Luiz I), tendo nomeadamente em atenc¢do os seguintes pontos
adicionais:

. A Subconcessiondria devera completar aquele Plano, com informacdo sobre as
metodologias e ferramentas que serdo utilizadas, critérios de intervencdo e de aceitacao,

parametros de aperto, verificacao de folgas, etc.;

° Inspecdo antes e depois de eventos publicos que normalmente tém lugar neste local;
° Manutencdo da iluminac¢do da plataforma de via na ponte;
° Limpeza de dejetos e ninhos de passaros, bem como outras sujidades, com

periodicidade semestral, incluindo tratamento e pintura das areas afetadas.

° Tratamento anticorrosivo e pintura dos pontos com inicio de corrosao e deterioragdo
da pintura.

E obrigacdo da Subconcessiondria executar a inspecdo a toda a obra de arte, com recurso aos
meios necessarios, nomeadamente: alpinista, barco, plataforma, veiculo aéreo ndo tripulado,
veiculo de inspecdo, etc.. Os relatérios a elaborar referentes as inspegbes (rotina, principal e
especiais) deverdo ser exaustivos e detalhados, com um rigor no minimo igual aos
desenvolvidos atualmente. Encontra-se no Apéndice K a este anexo, exemplo de relatério de
inspecdao bem como outros elementos de apoio.

E ainda obrigac3o da Subconcessiondria a manutencio ligeira que se verifique necessaria, com

excec¢do da do tabuleiro inferior.

4.3. Monitorizagao estrutural das Ponte Luiz I, Ponte sobre o rio Le¢a, Viaduto Maia Norte e
Viaduto Maia Sul

Estas obras de arte mais relevantes do SMLAMP foram dotadas de sistema de monitoriza¢do
estrutural que permite acompanhar o seu comportamento durante a fase de exploragao. Este
sistema tem por objetivo principal prolongar a vida util destas importantes infraestruturas em
condigdes de seguranca e de economia. Este conjunto de equipamentos é afeto a subconcessao
e deve servir de apoio a manutencao.

A monitorizacdo de um conjunto de grandezas consideradas relevantes para a andlise do

comportamento global destas obras, quando comparadas com as previsdes estabelecidas
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inicialmente pelos projetistas e com as regras e normas atualmente em vigor, permite a
observacdo permanente do estado de integridade geral das estruturas. Por outro lado, este
sistema de monitorizacdo constitui um importante apoio a futuras campanhas de inspecao das
estruturas, sustentando a decisdo e a programacdo, com a devida antecedéncia, das
necessidades de intervenc¢do nas obras. Para referéncia, anexa-se no apéndice J a versdo atual
dos respetivos manuais de utilizagao.

A Subconcessiondria devera manter e assegurar o adequado funcionamento destes sistemas
durante a vigéncia do contrato e usar a informacdo fornecida para efeitos de inspecdo e

manutencao.

4.4. Tuneis

A Subconcessiondria sera responsavel pela execucdo da manutencdo de tuneis, descritos no
Anexo XIX, conforme plano de manutencao a elaborar pela Subconcessiondria, incluindo, entre
outros, as seguintes tarefas:

° Programa de inspe¢des no minimo semelhante ao previsto para Obras de Arte, com o
objetivo de identificar anomalias ou degradacdo na estrutura;

° Limpeza do tunel, de lixos, depdsitos de calcario e areia;

. Manutencgado do sistema de drenagem, incluindo desobstru¢do por acumulag¢do de lixo
ou calcdrio e se necessario substituicdo dos respetivos tubos de drenagem danificados ou
obstruidos por outros similares;

° Manutencdo das telas de PVC de encaminhamento de &dgua de escorréncia /
infiltracdo, incluindo substituicdo quando degradada ou danificada, limpeza de acumulagdo de
calcario ou residuos;

° Escorréncia e infiltracbes de 4agua devem ser estancadas, podendo
complementarmente ser aliviada a pressdo, com drenos que encaminhem a agua, por forma a
ndo danificar infraestruturas e sistemas do tunel. Para a impermeabilizacdo devem,
preferencialmente, ser usados sistemas de inje¢dao, compostos por resinas, materializando
solu¢Ges mais apropriadas para a garantia da estanquicidade e da durabilidade da estrutura;

° Levantamento topografico continuo 3D integrando fotografia, a ser executado no
primeiro ano da vigéncia do contrato, e posterior periodicidade de 6 anos. Devera incluir o

mapeamento das anomalias registando a sua localizacdo exata e extensao. Este levantamento
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deve incluir todas as zonas enterradas, estacdes e estruturas e deve ter possibilidade de futura
dete¢do automatica das diferengas entre sucessivos levantamentos;

. Obrigacdo de instalar, quando necessario, monitorizacdo de deformacdes, esforgos,
corrosdes, etc., incluindo emissdo de relatdrios para apoio da atividade de manutencao.

A realizacdo de inspecbes nas periodicidades definidas n3do desresponsabiliza a
Subconcessiondria da manutencao em bom estado destes sistemas, podendo executa-las com

uma periodicidade menor, caso assim se justifique.

Deverdo ser produzidos relatérios fundamentados (e comparaveis) das inspec¢des realizadas.

Deverdo ser detalhados, com um rigor no minimo igual aos desenvolvidos atualmente.

4.5. Sistemas de monitorizacdo da corrosdo em tuneis

Estdo instalados sistemas de monitorizacdo da corrosdao nos dois tlneis da Linha E e no tunel
Nau Vitdria/Levada da linha F.

Trata-se de um conjunto de placas de aquisicdo de sinal e sensores distribuidos pelos tuneis,
permitindo obter varidveis que controlam o processo corrosivo, tais como potenciais de
corrosao, resistividade do betdo e velocidade instantanea de corrosao.

A Subconcessiondria terd de manter e assegurar o adequado funcionamento destes sistemas
durante a vigéncia do contrato, realizar leituras e efetuar a sua interpretagdo nos relatdrios

periddicos dos tuneis.

4.6. Acompanhamento por parte da Metro do Porto

Paralelamente as outras atividades de acompanhamento, a Subconcedente e a sua equipa de
fiscalizacdo podem a qualquer momento realizar inspecGes ao SMLAMP e aplicar sancdes
pecuniarias, nomeadamente nos termos do Caderno de Encargos e do seu Anexo XX, por
situacdo e dia decorrido, caso se verifique a existéncia de anomalias ndo identificadas ou ndo

resolvidas em prazo razoavel.

4.7. Planos de Manutengao
Deverdo ser elaborados, implementados e mantidos os Planos de Manutengao desta area que,
no minimo, deverdao cumprir os requisitos enunciados nos documentos anexos no Apéndice F:

e Plano de Manutencgdo das Obras de Arte, Tuneis e Obras de Contencao.
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5. ESTAGOES (SUBTERRANEAS E DE SUPERFICIE) E TODOS OS EDIFICIOS DE APOIO E ESPAGOS
COMPLEMENTARES E ACESSOS, INCLUINDO PARQUES DE ESTACIONAMENTOS E EDIFICIOS
DEVOLUTOS OU FECHADOS.

5.1. Manutengao

A Subconcessiondria serd responsavel pela execucdo da manutencdo de todas as estacles e
edificios, bem como dos respetivos acessos e areas complementares descritas no Anexo XIX e
que fazem parte integrante do SMLAMP, incluindo as suas areas a superficie e subterraneas.
Incluem-se todos os edificios e espagos das linhas de Guimaraes e da Pévoa transferidos para a
Subconcedente, incluindo a linha da Trofa e todos os edificios e dreas que tenham resultado de
processos expropriativos e que sirvam como espacos complementares, acessorios ou sobrantes
e dreas para futura expansao.

A Subconcessionaria é responsavel pela identificacdo de todos os componentes e acabamentos
constituindo um mapa de acabamento e um inventario de todos os edificios do SMLAMP.

A Subconcessiondria sera ainda responsavel por identificar os requisitos e necessidades de
manutencdo de cada componente ou acabamento tendo em conta as recomendagdes e
especificagdes do fabricante e a experiéncia existente no mercado e obtida na manutencdo
destes componentes e acabamentos. Deverd ainda proceder a uma analise critica dos
procedimentos e rotinas de manutencdo existentes com o objetivo de aumentar a eficacia das
acGes de manutencdo com reducdo dos custos e nimero de acGes sem detrimento da boa
imagem, adequada funcionalidade e bom estado de conservacdo de cada componente ou
acabamento.

Esta analise deve ser realizada de forma continuada de modo a melhorar as agdes de
manutenc¢do mas deve ser entregue a Subconcedente, pelo menos duas vezes durante o periodo
do contrato, relatério com a anadlise realizada, e as recomendac¢des e procedimentos para
melhoria das a¢des e planos de manutenc¢do. A entrega do primeiro relatério tem que ser
realizada no prazo maximo de 12 meses apds inicio do contrato, bem como a ultima antes dos

18 meses finais do contrato.
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Com base nessa analise a entregar a Subconcedente, deve a Subconcessionaria proceder a
execucado ou revisao, caso ja exista, dos respetivos planos de manutencao, passando estes a
refletir a manutencao de todos os componentes ou acabamentos do SMLAMP.
O prazo para a primeira revisdo ou execucdo de plano de manutencdo é de 3 meses apds a
entrega do relatério anteriormente referido e deve ser revisto pelo menos de dois em dois anos.
A Subconcessiondria é responsdvel no ambito da manutencdo pelas reparacdo de todas as
anomalias ou deficiéncias que surjam, independentemente de estas estarem ou ndo
relacionadas diretamente com as acGes que realiza ou resultantes das opg¢des de projeto ou
método construtivo tomadas na constru¢do do SMLAMP. Estdo por isso incluidas as reparagées
de todas as infiltragdes, fissuras, danos estruturais, empenos, ferrugens, danos de pinturas,
limpezas que surjam, potenciadas ou ndo pelos acabamentos e componentes existentes. Nao
pode assim a Subconcessionaria recusar-se na execucdao de medidas preventivas ou corretivas
decorrentes dos materiais, acabamentos e solugdes existentes. Incluem-se ainda todas as
anomalias que ainda de previsao dificil seja expectdvel de surgir num periodo de vida util de um
edificio, componente ou acabamento.
E obrigacdo da Subconcessiondria a realizagdo de inspecdes periddicas aos edificios e restantes
espacos com periodicidade maxima de 9 em 9 meses para a totalidade dos edificios e de 3 em 3
meses para os sistemas de drenagem e espacos publicos.
Estas inspecGes deverdo ser planificadas tendo em conta, o que a titulo de referéncia, se
enquadra no Apéndice L deste Anexo.
Dessas inspecoes (a de 3 e 9 meses), resultara relatério a entregar a Subconcedente, no prazo
maximo de 30 dias com:

1. Identificacdo de todas as anomalias, nomeadamente, com registo fotografico (antes e

depois) e medi¢des ou analises complementares que se justificarem.

2. Identifica¢do da causa da anomalia.

3. ldentificagdo da criticidade dessa anomalia.

4. |dentificacdo de prazo de intervengdo que, salvo raras exce¢Oes a aprovar pela

Subconcedente ndo podera nunca exceder um prazo de 3 meses.

5. Identificacdo da obra corretiva e seu nimero na ferramenta de gestdo da manutengao

para acompanhamento.
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Caso a causa da anomalia ndo seja possivel identificar de imediato devera ser incluida na obra
corretiva o prazo e as a¢gbes que se desenvolveram para identificacdo da anomalia e sua correc¢ao
posterior.

As acOes corretivas, em especial pinturas, devem ser realizadas de modo a ndo se identificarem
vestigios de intervengdes anteriores, dando a superficie um aspeto mitigado e remendado com
perda naimagem e boa conservacdo dos acabamentos. Sempre que possivel devem ser pintadas
superficies totais ou ser garantido um adequado disfarce. A Subconcedente reserva-se o direito
de condicionar a aprovagdo dos trabalhos a um padrao de qualidade adequado ao estado geral
das instalacOes.

Sempre que se justificar, isto é, desde que a anomalia ou dano em causa for relevante, deve ser
entregue relatério especifico a Subconcedente sobre a acdo corretiva ou monitorizacdo a
executar.

Para além das acOes corretivas, a Subconcessiondria deve sempre analisar as anomalias e referir
acdes de melhoramento e renovacdo possiveis, bem como ajustar de imediato as acdes
preventivas a realizar, tendo sempre em conta a qualidade de imagem e servico prestada.

Caso se verifique ser vantajoso para imagem e servigo prestado e sempre que se verifique a
repeticdo de determinado tipo de dano, deve a Subconcessionaria proceder a pintura ou
reparacao de componentes com caracter preventivo e periédico em vez de corretivo apds
identificacdo da anomalia.

E responsabilidade da Subconcessionaria diligenciar pelas intervenc¢des corretivas de anomalias
qgue apesar de se localizarem em areas ndo pertencentes ao SMLAMP, coloquem em risco a
seguranca da operacdo ou de bens e pessoas, ou ainda a acessibilidade dos clientes. A
Subconcessionaria deve para o efeito identificar o proprietdrio do espaco ou bem que constitui
a anomalia e tomar diligéncias para a sua resolugdo, informando a Subconcedente de todas as
acOes realizadas, incluindo os contactos com as autarquias ou outros organismos, € ainda sua
responsabilidade tomar medidas que de imediato reponham as condi¢des de seguranga que
afetem a operagao na propor¢do dos meios que habitualmente tem afetos as suas agbes de
manutengdo corretiva.

A Subconcessionaria deve informar através de relatério mensal, a entregar até ao fim do més
anterior, das agOes de caracter preventivo que prevé realizar e deve permitir e facilitar o
acompanhamento pela Subconcedente ou quem esta indicar, bem como incorporar nos

relatérios as anomalias ou observacgdes que lhes forem identificadas.
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E obrigacdo da Subconcessiondria a execucdo de levantamento topografico continuo 3D
integrando fotografia das estacdGes enterradas com a frequéncia de 6 anos, com detecao
automatica das diferencgas relativamente aos levantamentos anteriores, o primeiro deve ser
executado no primeiro ano da vigéncia do contrato.

E obrigac3o da Subconcessionaria a manutencdo dos edificios e dreas ndo ocupadas para manter
o seu adequado estado de acabamentos e infraestruturas, garantindo o seu funcionamento e
bom estado de limpeza. E também obrigacdo da Subconcessiondria a manutencdo da
infraestrutura e componentes onde se instalem os espagos comerciais e que pertencem a
Subconcedente. Sera da responsabilidade do arrendatario a limpeza do espaco e manutengdo
do equipamento amovivel e que |he pertenca enquanto arrendatario.

Os edificios ou partes deles que estejam em ruina ou abandonados e pertencentes ao SMLAMP
carecem também de inspecdo regular, de acordo com as periodicidades previstas, e devem ser
alvo de agdes preventivas com vista a sua ndo degradacdao, mantendo pelo menos o seu atual
estado de conservacdo e acdes corretivas para manter o edificio nas condicdes existentes.
Devem ser especialmente acauteladas as questdes de seguranga, sendo obrigacdo da
Subconcessionaria intervencionar caso as mesmas ndo estejam garantidas tendo sempre em
conta a correta salvaguarda e valorizacdo do patrimdnio em causa. Estdo incluidos nestes casos
todos os edificios ou restos deles resultantes de expropriacdes realizadas e todo o patrimdnio
transferido para a Metro do Porto das antigas linhas da Pévoa e Guimaraes.

A Subconcessionaria é responsdvel pela execucdo da manutencdo da rede de drenagem de
todos os edificios e outras areas.

A inspecdo da rede de drenagem deve ser realizada com periodicidade trimestral e devem os
resultados destas inspe¢des serem entregues a Subconcedente no prazo maximo de 30 dias, a
contar do fim de cada trimestre.

No caso das esta¢gdes de Campanhad, Carolina Michaelis, Heroismo, Bolhdo, Campo 24 de agosto,
Faria Guimaraes e Marqués, durante o periodo de chuvas (setembro a margo), a periodicidade
de inspec¢do deve ser mensal face a quantidade de calcério e facilidade de obstrugdo ou mau
funcionamento destes sistemas.

Os arruamentos envolventes as estacOes, edificios e parques de estacionamento e dareas

exteriores (cobertura) de estacdes enterradas e todos os sistemas de drenagem que atravessem
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areas do SMLAMP ou que possam acarretar danos para areas do SMLAMP devem ser
inspecionados pelo menos uma vez por ano ou em periodo de chuvas (Ex: Campo 24 de Agosto).
Na estacdo do Bolhdo, ao nivel do mezanino superior, existe uma galeria técnica, dentro das
paredes de contencdo da estacdo, que vais desde a Rua Fernandes Tomas até a Rua Alexandre
Braga, e onde passa um coletor de aguas residuais. Esta galeria por estar dentro da estacdo faz
parte integrante do SMLAMP e a sua manutencdo é da responsabilidade da Subconcessionaria,
nomeadamente, quanto a verificacdo e correcdao de anomalias ao nivel das paredes, pavimentos
e tetos e infraestruturas existentes nesta galeria, em especial, a drenagem de aguas pluviais
desta drea. As inspecGes a estacdo do Bolhdo, com periodicidade de 9 em 9 meses e de 3 em 3
meses, devem contemplar a verificacdo desta galeria, incluindo a verificacdo das drenagens
existentes e a bombagem da dgua existente em reservatorios criados para o efeito. Deve ainda
haver especial cuidado na verificacdo e correcdo de anomalias relacionadas com a

impermeabilizagao desta galeria ou de eventuais danos estruturais ou de infiltragdes.

De 5 em 5 anos, e ainda pontualmente onde se justificar, deve ser realizada inspecao video aos
orgaos de drenagem do SMLAMP, cujo resultado deve ser entregue em forma de relatdrio a
Subconcedente, anexando todos os ficheiros da inspe¢do, no prazo maximo de 30 dias apds
realizacdo da inspecdo.

A realizacdo de inspecBes nas periodicidades definidas ndo desresponsabiliza a
Subconcessionaria da manutencdo em bom estado destes sistemas, podendo executa-los com
uma periodicidade menor, caso assim se justifique.

E da responsabilidade da Subconcessiondria a inspec¢do e restante manutencio dos edificios e
infraestruturas existentes no PMO de Guifdes, incluindo os equipamentos ferroviarios ai
existentes. Incluem-se nomeadamente o edificio do DAP (Posto de Comando e Controlo,
Servicos Administrativos e outros), as OGR — Oficinas de Grandes Reparag¢des (Eurotram e Tram-
Train), os edificios de apoio, os parques de estacionamento, as vias de acesso, a plataforma
superior com as duas estacdes de servi¢o, os dois edificios da maquina de lavar, os edificio de
inspegao de rodados.

Nas estagBes subterraneas, com destaque para as de Faria Guimardes e Heroismo, deve ser
implementado um sistema que por um lado impega o depdsito de calcdrio e por outro lado que
permite contabilizar ou verificar a variagdo de agua drenada e que permite antecipar situacées

de deficiente drenagem da estacdo e infiltracdes e danos dai decorrentes.
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Escorréncia e infiltracdes de dgua devem ser estancadas, podendo complementarmente ser
aliviada a pressao, com drenos que encaminhem a dgua. Para a impermeabilizacdo devem,
preferencialmente, ser usados sistemas de injecdo, compostos por resinas, materializando
solugdes mais apropriadas para a garantia da estanquicidade e da durabilidade da estrutura.
As superficies pintadas, em especial, aquelas que possuem um revestimento tipo “capotto” e
outras com acabamento com inertes ou areado e, que por isso, potenciam o depdsito de poeiras,
devem ser limpas (limpeza com maquina de jato de agua a alta pressdo ou método equivalente)
com periodicidade anual.

A Subconcessionaria serd também responsavel pela execu¢do da manutencdo dos parques de

estacionamento automoével descritos no Anexo XIX, incluindo, entre outros, os seguintes

sistemas:

° Sistemas de iluminacao;

° Espacos verdes e sistemas de rega (conforme ponto 6);

° VedagOes, muros e acessos;

° Sinalizacdo vertical fixa;

° Sinalizagdo horizontal (pintura ou cubos);

. Pavimentos, incluindo a manutenc¢do do seu adequado estado e preenchimento de

juntas e correcdo de abatimentos;

° Mobiliario urbano.

A manutengdo dos edificios, acessos, areas complementares e parques de estacionamento
devera:

. Garantir, junto das entidades fornecedoras e de certificagdo competentes, num prazo
maximo de 30 dias apods inicio das atividades de operagdo e manutengao, a colocagdo de
contadores de abastecimento de energia e agua.

. Providenciar, junto das entidades fornecedoras e de certificacdo competentes, num
prazo maximo de 30 dias apds inicio da operagao e manutencgao, a transferéncia de titularidade
dos contratos de abastecimento de energia e agua para a Subconcessionaria operadora.

° Assegurar o pagamento de todos os servicos de abastecimento de energia e dgua.
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A Metro do Porto e a sua equipa de fiscalizacdo podem a qualquer momento realizar inspecdes
ao SMLAMP e aplicar multas, conforme Anexo VI, por situacdo e dia decorrido, caso se verifique

a existéncia de anomalias nao identificadas ou ndo resolvidas em prazo razoavel.

5.2. Plano de Manutengdo
Deverdo ser elaborados e implementados Planos de Manutencdo desta area que, no minimo,
deverdo cumprir os requisitos enunciados nos documentos anexos no Apéndice G:

° Plano de Manutenc3o de Edificios e Areas Exteriores.

6. AREAS COM TRATAMENTO PAISAGISTICO E OUTROS TERRENOS

6.1. Requisitos de Manutengao

A Subconcessionaria sera responsavel pela execu¢do da manutencgdo de todos os espacos verdes
terrenos complementares ou sobrantes, e de todas as areas que resultem de expropriagdes para
futuras areas do SMLAMP, ou dreas de expropriagdo total ou areas transferidas pela IP —
Infraestruturas de Portugal das linhas de Guimardes e Pévoa de Varzim, descritos no Anexo XIX.
A Subconcessiondria tera que apresentar a Subconcedente um inventdrio quantitativo por
tipologias das areas de manutencgdo (material vegetal, inertes e sistema de rega) nas diferentes
tipologias do espago verde do SMLAMP, e entregar respetivo relatério a Metro do Porto, no
prazo maximo de 6 meses apos inicio do contrato.

Esta incluida no contrato a manutencgao e conservagao de todo o material vegetal, de rega e de
protecbes existentes, todas as operagdes correspondentes com fornecimento e aplicacdo de
todos os materiais necessarios, incluindo a substituicio dos mesmos, quando necessario,
cumprindo com as caracteristicas dos existentes. Os materiais a utilizar deverdo ser submetidos
a apreciacdo da Subconcedente e ser adequados ao fim a que se destinam. Todos os encargos
sdo da responsabilidade da Subconcessionaria. Estd incluida no ambito deste contrato a
conservacdo do material vegetal com sua substituicdo em caso de definhamento. Estd ainda

incluida a reposicao de todo o material sujeito a atos de terceiros, incluindo vandalismo.
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Fica a Subconcessiondria obrigado a apresentar um plano anual dos trabalhos a realizar no ano
seguinte, com as respetivas datas e locais de interven¢ao, tendo em vista o0 acompanhamento
pela Subconcedente.

Anualmente, no més de Fevereiro, devera a Subconcessionaria proceder a realizacao de analises
de solo, para adequar quantitativa e qualitativamente a adubacao, fornecendo uma cdpia legivel
dos resultados a Subconcedente.

N3do pode ser efetuada qualquer intervengcdo sem conhecimento prévio da Subconcedente,
devendo-lhe para tal todas as intervengdes ser relatadas e remetidas com antecedéncia, para
gue uma vez aprovadas sejam levadas a cabo em época prépria.

Até final de cada més, a Subconcessionaria devera enviar a Subconcedente relatério mensal das
inspecdes mensais realizadas, das anomalias ou deficiéncias e reclamagdes verificadas no més
em curso, devendo documentar o estado antes e apds a reparacdo de cada deficiéncia com
registo fotografico, bem como a causa, e identificar da obra corretiva e seu nimero na
ferramenta de gestdo da manutencdo para acompanhamento.

Até ao penultimo dia util de cada més, a Subconcessiondria deve apresentar a Subconcedente,
o plano mensal das operagdes culturais de manuteng¢do a executar no més seguinte, por estagao
e tipologia.

A Subconcessionaria informard a Subconcedente, sempre que necessario, dos desvios e/ou
alteracOes que se verifiguem entre o desenvolvimento efetivo de cada uma das praticas, e as
previsdes dos planos mensais aprovados.

A Subconcessiondria obriga-se a manter em permanecia técnico qualificado para as operagdes
envolvidas, com experiencia profissional, no minimo de 5 anos, na drea de manutencdo de
espacos verdes, de forma a garantir contacto préximo entre a Subconcedente e a
Subconcessionaria e de forma a garantir o cumprimento da prestac¢do de servigos.

Deve a Subconcessiondria ter uma equipa especializada para a arborizagao e para os trabalhos
sazonais, sempre que for necessario intervir. A equipa de arboriza¢do deve ser constituida por
um Engenheiro Florestal/Arboricultor e Podadores, com experiencia profissional em trabalhos

em altura, devendo possuir curso de escalada.

a) Espécies Arbdreas
Caso se verifique suspeita de falta de estabilidade de qualquer arvore e possivel perigo de

queda, a Subconcessionaria devera efetuar testes de estabilidade da drvore num prazo maximo
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de 24 horas e informar a Subconcedente de imediato. A forma de ancoragem a aplicar sera
acordada com a Subconcedente e implementada de imediato. Caso a deficiéncia de estabilidade
seja visivel — desvio apresentado pela drvore em relacdo ao centro de gravidade da mesma —a
Subconcessiondria deverd de imediato escorar a drvore de modo provisério, comunicando a
ocorréncia a Subconcedente para ajustar a forma de ancoragem a implementar na arvore, se
necessario.

Em casos de perigo de queda, a Subconcessionaria compromete-se a efetuar, de imediato, a
desmontagem, podas ou desramacdes, que visam eliminar ramos das espécies que possam a vir
constituir situacGes de risco, assim como de estimular o desenvolvimento das mesmas. Se
necessario, a Subconcessiondria procedera a remocao integral da arvore, incluindo o sistema
radicular, o que deverd ser efetuado recorrendo a equipamento especifico — extrator de cepos.
As operacOes de carga, transporte e descarga dos residuos estdo incluidas no contrato.

Serdo da responsabilidade da Subconcessionaria os danos materiais e/ou pessoais que sejam
provocados por queda de arvores em estado diminuto de conservacao.

A Subconcessiondria, deverd, para o arvoredo existente, elaborar um plano anual de trabalhos
obrigatérios a cumprir, em fungao das caracteristicas de cada exemplar, para identificacdao das
necessidades de poda a submeter a aprovagao da Subconcedente. Deve ser apresentado até ao
dia 30 de Junho de cada ano. A periodicidade das intervenc¢des devera ser estabelecida de
acordo com o desenvolvimento dos exemplares.

Devera ser apresentado pelo Subconcessiondria um relatério semestral (para as arvores de
Tipologia VI- Arvores em zonas de enquadramento, estacionamento e de arruamento) e
trimestral (para as arvores de tipologia V — arvores ao longo da linha) que englobe a analise
visual dos exemplares arbdreos (vitalidade, alteragGes estruturais, outras observagOes
pertinentes), e a avaliagdo biomecanica (interpretagdo instrumental por resistografo, martelo

de impulsos, fraxctometro e técnicas de pulling test).

b) Relvados, Prados Regados e Sequeiros

Independentemente do tipo de espécie e relvado, a Subconcessionaria ndo deverd, em cada
corte retirar mais de 1/3 da biomassa existente, considerando os limbos das folhas como o 6rgéo
de referéncia (ex.: se a altura de corte for 5 cm entdo o relvado deve ser cortado sempre que

atingir a altura 7,5cm).
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A Subconcessiondria deverd proceder a renovacao de relvados sempre que estes apresentem
significativa infestacdo. Se a infestacao for inferior a 50%, poderd essa renovacgao fazer-se sem
destruicao total do relvado existente; para o efeito pode-se proceder a introducdo de novas
espécies de relva, desde que previamente aprovadas pela Subconcedente, apds a realizacdo das
operacdOes de arejamento, como se de uma nova instalagdo se tratasse. No caso de a infestacdo
ser superior ou contiver espécies de dificil controlo devera o Subconcessiondria proceder a
renovacdo da totalidade do relvado.

As misturas das espécies a utilizar deverdo acordadas com o Subconcedente.

As operagdes de manutencdo nos prados de regadio assemelham-se aos trabalhos e
periodicidades das operac6es de manutencao dos relvados.

Nas zonas de sequeiro, as operacdes a realizar sdo de corte, ressementeiras e limpezas.

A Subconcessiondria ndo devera utilizar equipamentos como moto-rogadores com fio de nylon
para efetuar cortes em relvados e prados, por forma a ndo provocar lesdes no colo das espécies
vegetais. O aparecimento de lesdes recentes em qualquer parte das espécies vegetais
nomeadamente, no colo, que possam condicionar a viabilidade de crescimento e/ou provocar a
morte do exemplar, implica a sua substituicdo por outro da mesma espécie e com as mesmas

caracteristicas do danificado.

c) Arbustos
Relativamente a poda dos arbustos, importa salientar que para além da eliminacdo de ramos
secos e doentes, dever-se-a proceder a eliminagdo dos ramos com crescimento desproporcional

para a melhor conducdo do exemplar.

A Subconcessionaria ndo poderd tomar iniciativas de condu¢do de arbustos sob uma forma

artificial.

d) Rega

A Subconcessionaria deve garantir junto das entidades fornecedoras e competentes, num prazo
maximo de 5 dias apds o inicio das atividades de operagdo e manutencdo, a transferéncia de
titularidade ou eventual coloca¢do de contadores de abastecimento de agua para a rega dos
espacos verdes. Devera ainda repor em funcionalidade os sistemas de rega, caso necessario,

incluindo o fornecimento e aplicacdo de todos os materiais necessarios.
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No caso de existirem areas comuns com outras Entidades, deve a Subconcessiondria proceder a
separacdo dos sistemas através da construcdo e instalacao de contadores préprios para as areas
da Subconcedente.

A Subconcessiondria é responsavel pela manutencdo dos sistemas de rega, devendo estar
contemplado o fornecimento e instalagdo, sempre que necessario, de canalizagGes, aspersores,
pulverizadores, gota a gota, e todos acessorios da rede de rega e automatismos, assim como de
todos os equipamentos de bombagem, distribuicdo de dgua dos furos artesianos, mina e pocos,
e cisternas destinadas a rega.

E da responsabilidade da Subconcessionaria a realizagdo de todas as regas de forma a assegurar
o normal desenvolvimento do material vegetal. Fica a Subconcessiondria obrigada a resolver de
imediato qualquer situacdo relacionada com as regas.

A dgua consumida nos contadores para a rega serd a cargo da Subconcessiondria,
comprometendo-se a Subconcessiondria a reportar as leituras mensais a Subconcedente. Alem
das leituras mensais, deve a Subconcessionaria remeter a leitura por contador no inicio da época
das regas e no seu término.

Mensalmente fica a Subconcessiondria obrigado a verificar pormenorizadamente todos os
sistemas de rega, e remeter a Subconcedente um relatdrio sobre todas as anomalias detetadas

nos Espacos e data para a sua resolugdo, para que estejam sempre totalmente operacionais.

6.2. Acompanhamento pela Metro do Porto (Subconcedente)

Paralelamente as outras atividades de acompanhamento, a Subconcedente e a sua equipa de
fiscalizacdo podem a qualquer momento realizar inspe¢ées ao SMLAMP e aplicar multas,
conforme Anexo VIII, por situacdo e dia decorrido, caso se verifique a existéncia de anomalias
nao identificadas ou ndo resolvidas em prazo razoavel, nomeadamente nos casos seguintes:

a) Incumprimento por falta de recolha dos residuos de cortes, mondas, podas, varreduras,
em qualquer espaco verde objeto do contrato, que impliquem consequéncias negativas e/ou
reclamagoes;

b) Incumprimento pela ndo realizagdao de intervengao de manutengao de espacos verdes,
terrenos complementares, taludes ou sobrantes, e todas as dareas que resultem de
expropriagdes para futuras areas do SMLAMP, ou areas de expropriacao total ou areas
transferidas pela IP das linhas de Guimardes e Povoa ou reclamagdes de terceiros com

fundamento, em qualquer espaco.
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Encontra-se no apéndice M a este anexo tabela com os requisitos minimos de manutencado dos

espacos verdes, terrenos complementares, taludes, sobrantes e afins.

6.3. Planos de Manutengao
Deverdo ser elaborados, implementados e mantidos os Planos de Manutengdo desta area que,
no minimo, deverdo cumprir os requisitos enunciados nos documentos anexos no Apéndice H:

° Plano de Manutenc¢do de Zonas Verdes e Terrenos.
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7. SINALETICA

A manutencdo de toda a sinalética estatica e informacdo ao publico é da responsabilidade da
Subconcessiondria e deve observar as determinac¢des e caracteristicas que se apresentam no
Manual de Identidade Corporativa da Subconcedente e no Manual de Sinalética e Informacao
ao Publico da Subconcedente, onde estdo definidas e descritas as suas regras e caracteristicas,
bem como toda a informacdo necessdria para a sua producdo, no caso de substituicao, e sua

manutencao.

Relativamente ao vandalismo sobre este tipo de pecas e suportes, aplicam-se também as
obrigacGes constantes do Anexo VIl — Vandalismo, onde se encontra regulamentada a execugao

desse tipo de trabalhos e sdo definidos prazos limite para a correcdo de anomalias-tipo.

Ficam fora do ambito das obrigacdes de manutencdao da Subconcessiondria as pecas de
sinalética e de informacdo ao publico relativas a eventos e atividades promocionais ou
institucionais, comunicacdo corporativa e publicidade ou outra pontualmente decidida e da
responsabilidade da Subconcedente mas serda sua obrigacdo o acompanhamento destes
trabalhos para verificagdo de eventuais danos nas instalagdes e interferéncias com as a¢des de

manutencdo e operagdo em curso e a limpeza final dos espagos intervencionados.

Em todas as circunstancias que envolvam a comunicacdo com os Clientes do Metro através de
informacdo estatica grafica desenhada ou escrita, a Subconcessiondria deverd respeitar a
identidade corporativa da Subconcedente, em conformidade com o Manual de Identidade
Corporativa da Subconcedente e o Manual de Sinalética e Informacdo ao Publico em vigor no

Sistema de Metro Ligeiro.

A manutencdo, da responsabilidade da Subconcessionaria, é aplicavel a todos os suportes e
conteudos de informacgdo estatica do SMLAMP, nomeadamente de operacdo, fiscalizacdo, de
emergéncia e de encaminhamento, quer em situagdo normal, quer em situagdo de operagao
degradada e que se encontre dentro das areas e limites do SMLAMP, ou em todo o material
circulante ou ainda em material que se localize em dreas fora do SMLAMP mas que a este diga

respeito.
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Todos os suportes de informacdo aos clientes e sinalética no SMLAMP devem ter total e facil
legibilidade e estarem em perfeitas condicdes de manutencdo, limpeza e integridade,
respeitando os seus materiais, cores, cddigos, pictogramas, simbolos, cores, tamanhos e
sistemas de fixagdo entre outros critérios definidos no manual de sinalética e informacgao ao

publico.

Na manutencdo de sinalética estatica deverd a Subconcessionaria assegurar o design grafico e
as caracteristicas técnicas indicadas no Manual de Sinalética e Informacgdo ao Publico e regras
complementares, a fornecer pela Subconcedente, e de acordo com a terminologia utilizada no
Glossario de aplicagdes de sinalética e informacdo aos Clientes, designadamente no que diz
respeito a codificacdo das pecas (Aplicacdes de conteudos) e suportes (Suportes e Superficies-

suporte) de sinalética.

A Subconcessiondria devera manter as solucdes de fixacdo e suporte da sinalética adotadas e

ja existentes. Qualquer alteracdo carece de aprovacdo prévia da Subconcedente.

Conforme consta do Apéndice N ao presente Anexo, o glossario das principais das pegas
(AplicacGes de conteudos) e suportes (Suportes e Superficies-suporte) de sinalética detalha
algumas das nomenclaturas de sinalética em vigor nas estacGes e que representam algumas
das pecas ou suportes estaticos mais significativos para a manutencdo e comunicagao sobre o

servico de Metro.

As nomenclaturas que representam as pecas e suportes de sinalética estatica mais
importantes, para a comunica¢do com os Clientes, detalham-se em Apéndice O ao presente
Anexo. S3o as mais significativas a considerar sempre nos planos de manuteng¢do e na
conservagao da eficaz comunicagao dos servigos, reportando-se, por exemplo e entre outras
nele assinalado, aos moddulos de informa¢do do Painel PM (mapas + instrugbes +
esclarecimentos) desse painel informativo Metro existente em todas as estacdes, ou aos
modulos de informacdo e instrugdes do interface grafico (IMVA) das Mdaquinas Automaticas

de Venda de Titulos Andante (MVA), entre outros.
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A Subconcessiondria deve garantir a colocacdo em toda a rede da sinalética, informacao e
avisos obrigatdrios pela legislacdo portuguesa e de acordo com os modelos que estejam
legalmente definidos e previamente aprovados pela Subconcedente e adequados ao seu

manual de sinalética e informacao ao publico.

O Subconcessiondria deve incorporar no plano de manutencdo dos edificios e espacos

complementares a manutencao de toda a sinalética e informacdo ao publico.

A sinalética deve também ser inspecionada nas restantes a¢des de manutencdo ao edificio.
O plano de manutencdo deve identificar todos os tipos de suportes, as suas necessidades de

manutencdo e as a¢des a realizar com a sua periodicidade.

A manutencdo de todas as pecas (Aplicacdes de conteldos) e suportes (Suportes e Superficies-
suporte) da Sinalética Estatica e Informacdo ao Publico do Sistema Geral e designadamente do

Sistema de Metro Ligeiro é da responsabilidade da Subconcessionaria.

Independentemente das regras e especificagdes que constem do Manual de Sinalética e
Informacdo ao Publico, a seguir em circunstancias de manutencdo, deverdao também observar-

se sempre as determinagdes minimas que se apresentam nas alineas seguintes:

a) A manutencdo é aplicavel a todos os suportes e conteldos de informacdo estatica,
nomeadamente de operacdo, de emergéncia e seguranca e de encaminhamento, em situacao
normal ou em situacdo de operac¢do degradada, em toda a rede do Sistema de Metro Ligeiro,
incluindo os localizados em estagGes, parques de estacionamento, tlneis e vias publicas de
acesso a rede do Metro e ainda em todo o material circulante, garantindo uma adequada e

completa apresentac¢do da informacdo de cada peca e da sua correta legibilidade.

b) Deverdo ser garantidos prazos de execu¢dao na substituicdo de cada uma das pegas
(AplicagBes de contelidos) e suportes (Suportes e Superficies-suporte) de sinalética referenciada
como danificada, obsoleta ou inexistente, ou que seja solicitado pela Subconcedente para
reparacdo necessaria, estabelecendo dois niveis de substituicdo consoante a importancia das

pecas danificadas:
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Urgente — Substituicdo em 3 (trés) dias, para informacdo de base (nomeadamente,
sinalética de hordrios, tarifarios, zonamento, elevadores, representacdes da rede do
Subconcedente, sinalética no interior de veiculos, selecdo e escolha de titulos de
transporte, regras de validacdo de titulos de transporte, instrucdes e informacao sobre
modos de pagamento nas MVA, regras e condi¢cOes gerais de transporte e de utilizacado de
titulos de transporte).

Normal — Substituicdo em 10 (dez) dias, para todas as restantes pecas e suportes de

sinalética.

c) A manutencdo deve garantir, sem excecdo, a aplicacdo dos materiais, fontes e cores
definidos e especificados pela Subconcedente e o perfeito estado de conservacdo e de
atualizacdo de toda a informacdo aos Clientes afixada nas frotas de veiculos e nas infraestruturas

do Sistema de Metro Ligeiro.

d) Excetuando a colocagdo e remocdo a pedido da Subconcedente, ficam fora do dmbito das
obrigacdes de manutenc¢do da Subconcessiondria as pegas de sinalética e informagdo ao publico
relativas a eventos e atividades promocionais ou institucionais, comunicagao corporativa e

publicidade ou outra pontualmente decidida e da responsabilidade da Subconcedente.

Sdo também obrigacdes da Subconcessionaria:

Garantir a manutengdo regular de todas as pecas (Aplicagbes de conteudos) e suportes
(Suportes e Superficies-suporte) de sinalética estatica e informacdo ao publico, aplicadas e
instaladas no Sistema Geral, suportando todos os custos associados e nos prazos aplicveis a

cada tipo de pecga ou suporte de sinalética.

Garantir os corretos e atualizados conteldos e formas da informacgao ao Cliente, de acordo com
os principios, especificacdes e regras definidos, nomeadamente no Manual de Sinalética e
Informacgado ao Publico em vigor no Sistema de Metro Ligeiro e outros documentos relacionados

ou atualizados que sejam fornecidos pela Subconcedente durante o periodo do contrato.
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Garantir a permanente a correta orientacao, posicionamento e modo de fixacdo e de suporte,
em seguranca, das placas e pecas de suporte dos contetudos de informacao ao publico em todo

o Sistema de Metro Ligeiro.

Reparar e substituir as pecas danificadas sempre que tal se mostre necessario, ou mediante
solicitacdo da Subconcedente, respeitando o mesmo tipo de materiais, cores e solugao,

nomeadamente na durabilidade e adequac¢do aos ambientes em que estdo expostos.

Manter um stock de pecas de suporte e de autocolantes de reposi¢do imediata de conteldos de
informacdo ao publico, para colagem nos respetivos suportes de sinalética em caso de danos,
acidentes ou vandalismo. Esse stock deverd conter, no minimo, pecas correspondentes a
informacdo de base de sinalética estdtica, estando estas identificadas em sublista das siglas e
nomenclaturas de Pecas de Informacdo de Base de Sinalética Estatica patente no Apéndice O ao

presente anexo.

Manter também um stock correspondente a 2 reposi¢des integrais de pecgas (Aplicagbes de
conteldos) de sinalética de uma estagdo de superficie urbana (abrigo tipo em estrutura de metal

e vidro) e uma estacdo de superficie ndo-urbana (abrigo tipo em estrutura de betdo).

Manter sempre atualizada a informacdo de base nas estacdes num plano minimo de reposicGes
e substituicdes, independentemente do seu estado, correspondente as seguintes pecas
(AplicacGes de conteldos): horarios [2 vezes por ano]; tarifarios [3 vezes por ano]; sinalética nos
elevadores [4 vezes por ano]; sinalética de zonamento [2 vezes por ano]; representa¢des da rede
do Subconcedente [2 vezes por ano]; Regras gerais e condi¢des de utilizagdo [2 vezes por ano] e

selecdo e escolha de titulos de transporte [2 vezes por ano].

Garantir a colocagdao em toda a rede de toda a sinalética, informacdo e avisos obrigatérios pela

legislagao portuguesa e de acordo com os modelos que estejam legalmente definidos.

Garantir toda a produgdo e coloca¢do de informagdo necessdria sobre Horarios e Tarifarios

afixada na rede, decorrente de alteracGes na oferta e tarifarias e em conformidade com a
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aprovacao prévia e indicacdes da Subconcedente ao nivel de desenho, grafismo, contetdos e

imagem.

Devera ainda ser garantida uma manutencado a dois estados, nos quais devem estar asseguradas
e contempladas todas as tarefas e custos necessarios: um de indole corretiva, incluindo os danos
derivados de vandalismo e acidentes; e outro de atualiza¢do dos conteldos (como, por exemplo,

a colocagdo de todos os tarifarios e horarios sempre que alterados).

Deverdo ser garantidas visitas semanais de verificacdo e inspec¢do do estado da sinalética por
parte da Subconcessiondria a toda a rede do SMLAMP e planos de atuagdo para cada quinzena
relativos a manutencdo da sinalética que se detete como necessaria, devendo esses planos ser

prontamente disponibilizados a Subconcedente no préprio dia em que forem solicitados.

Na monitorizacao e planos de atuacdo propostos devera ser sempre prestada particular atencao
a manutencdo da sinalética de base em todas as estacdes de superficie e nas seguintes estacoes
subterraneas: Casa da Musica, Trindade, Campanh3, Estddio do Dragdo, S3o Bento e Santo

Ovidio.

Devera ser emitido pela Subconcessionaria e enviado a Subconcedente relatdrios bimestrais de
manutencdo e de indicadores do estado da sinalética, verificados nesse periodo, na rede de
estacGes, veiculos, parques ou interfaces do Sistema de Metro Ligeiro, de acordo com a
codificacdo e identificacdo padronizada de pecas definida pela Subconcedente e onde constem

também os quatro planos de atuac¢do que foram definidos para cada quinzena desse periodo.

Sdo da responsabilidade da Subconcessiondria todo os custos e tarefas de manutencao
respeitantes as pecas e suportes de qualquer nova sinalética que, durante o periodo de
execucdo do Contrato, venham a ser instalados pela Subconcedente, devendo a
Subconcessionaria garantir a sua manutengao integrada nos respetivos planos de monitorizagdo

e nos niveis adequados de reposicao e substituicdo definidos no presente anexo.
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A Subconcessionaria deve sempre submeter a aprovacao prévia da Subconcedente quaisquer
novas pecas ou suportes e localiza¢des de sinalética que entenda propor como necessdrias ou

Uteis para o melhoramento da operacao ou exploragao da rede.

De todas essas pegas ou suportes propostos pela Subconcessiondria e que sejam previamente
aprovados pela Subconcedente, deverdo ser enviados para a Subconcedente, num prazo
maximo de 3 dias, os desenhos técnicos dos suportes e as artes finais das pelas de aplicaces de
conteudos preparadas para a manutencao da sinalética por parte da Subconcessiondria. Os
desenhos dos suportes deverao ser fornecidos em cdpia digital em formato “dwg” e “pdf” e as

|ll

pecas de aplicacbes de conteddos em cdpia digital em formato vectorial editdvel “adobe
ilustrator” (ou, em alternativa, “freehand” editavel ou formato “adobe indesign” editavel) e em
“pdf” de alta definicdo, editavel, que passardo para a propriedade da Subconcedente, sem

gualquer encargo adicional para esta.

Consideram-se incluidas na responsabilidade de manutengdo de sinalética, pela
Subconcessionaria, as reparag¢es dos mupis que contenham pegas de informacgao ao publico e

sinalética do Sistema Geral.

Tal como para as estacdes e parques de estacionamento do Sistema de Metro Ligeiro, é da
responsabilidade e obrigacdo da Subconcessionaria manter em perfeito estado de conservacao
e atualizacdo a sinalética de toda a frota de veiculos Eurotram e Tram-train do Subconcedente.
No que se refere a pecas de informacdo institucional, de eventos ou de publicidade, deve a
Subconcessiondria assegurar, sem quaisquer encargos, a correta colocagdo e remogao, total ou
parcial, de todas essas pegas nos veiculos sempre que fornecidas e tal assim for solicitado pela

Subconcedente.

Relatérios de Manutengao

Os Relatérios de manutencdo e de indicadores do estado da sinalética sdo bimestrais e devem
ser enviados pela Subconcessionaria a Subconcedente, até ao dia 10 do més seguinte ao
periodo a que reportam, em suporte digital de formato PDF e MS Excel (gravado em CD ou

DVD) e em dois exemplares impressos a cores.

60/68
Metro do Porto, S.A. maio de 2017



CONCURSO PUBLICO PARA A SUBCONCESSAO DO SISTEMA DE METRO LIGEIRO DA AREA METROPOLITANA DO
PORTO
CADERNO DE ENCARGOS
ANEXO IV - MANUTENGAO DE INFRAESTRUTURAS CIVIS

Deles devem constar apenas as informacdes sobre sinalética danificada em estacdes, veiculos
e parques, incluindo fotografia a cores de cada situacao reportada e evidéncia das a¢des de

reparacdo entretanto realizadas.

Deve ser emitido um relatdrio especifico para a sinalética do material circulante e outro para

a sinalética presente nas instalagdes fixas.

Na parte relativa as instalagdes fixas, o modelo de apresentacdo a seguir em formato de tabela

deve ser de acordo com o seguinte exemplo:

Data
vi | localizag | fot registo / Prazo de
~ . . ~
Estacdo | peca/suporte . %o o ref2 (arte final) e repa;raga
s
. MVA- Lista_de_Destinos_ (a)
Mindelo | 15 ulo B 1| MVA ()| MVA_ Altindd 1 13-2014 1 rgente
2-3-2014
Esposad PSA 5 | cais () CRT / ESP / CST / Su3or9ce / (b)
e )| FTC_NC_PSA-P-T_2 P Normal
- - - amolgado
Fonte
PM - Médul PM_ANT_B Ealt2.i
do Cuco odulo | 1| Aprigo | (L) ANT_B_C_Balt2i | 5 5 o014 | @)
() 5 ndd Urgente

Os relatdrios devem possuir fotografia indicativa do estado das anomalias identificadas e

fotografia da sua corregao.

Os prazos de reparacdo ou reposicdo a cumprir na manutencao de sinalética danificada ou em
falta, quer sejam pecas (Aplicacdes de conteudos) ou suportes (Suportes e Superficies-suporte)
de sinalética sao:

Urgente = 3 dias de calendario

Normal = 10 dias de calendario

Manual de Identidade Corporativa

No Apéndice P ao presente anexo, junta-se o Manual Basico de Identidade Corporativa da
Subconcedente. Este deve ser a referéncia a cumprir pela Subconcessionaria no que concerne

todos os aspetos de comunicacdo grafica que envolvam a imagem da Subconcedente junto de
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terceiros e nomeadamente o seu simbolo, marca e identidade, cores institucionais e aplicacdes

de tipografia.

Manual de Sinalética e Informacgao ao Publico

O Manual de Sinalética e Informacao ao Publico, que contem regras de conce¢ao a cumprir para
manutenc¢do ou substituicdo para todos os suportes e pecas de informacdo ao publico e
sinalética estdtica. Este Manual encontra-se disponivel para consulta nas instalacGes da
Subconcedente durante a fase se Concurso e sera disponibilizado no inicio do periodo do

contrato a Subconcessionaria.

As nomenclaturas e especificacdes das pecas e suportes de sinalética do SMLAMP, incluindo
as pecas de sinalética da frota de veiculos também constam no Manual de Sinalética e

Informagao ao Publico a fornecer no periodo do contrato.
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8. PATRIMONIO ARQUEOLOGICO E HISTORICO

Os Valores Culturais (arquitetonicos e arqueoldgicos) existentes na Rede de Metro do Porto,
nomeadamente os presentes nas Estacdes do Campo 24 de Agosto e Sao Bento, bem como
outros que possam vir a integrar a Rede, devem ser preservados e conservados de acordo com
o mencionado no Apéndice B do Anexo XII.

As acles a realizar, neste tipo de bens, devem ser estabelecidas em procedimento a elaborar
pela Subconcessionaria e a submeter para aprovacdo prévia da Subconcedente, no qual conste
a identificacdo das a¢Ges, a sua periodicidade, a sua descricdo, os meios e materiais a utilizar,
objetivos a atingir, as habilitacdes/formacdo dos executantes para as realizar, etc.

Estas a¢cdes podem ser acompanhadas pela Subconcedente ou por quem esta designar, caso

assim o entenda.
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9. OUTRAS ATIVIDADES DE MANUTENCAO

9.1. Instalagdes Sanitarias

Manutengao preventiva e corretiva de todas as instalagdes sanitdrias existentes na rede do
SMLAMP, no que diz respeito a:

. Assegurar todas as tarefas e custos de manutencao preventiva e corretiva de todas as
instalagOes sanitdrias existentes na rede do SMLAMP, incluindo a reparacdo derivada de
eventuais atos de vandalismo e acidentes.

° Providenciar e assegurar a limpeza diaria de todas as instalagGes sanitarias da Rede de
Metro do Porto, mantendo a todo o momento as condicdes de higiene, seguranca e
operatividade necessarias.

° Na limpeza das instalacGes sanitarias e casas de banho, devem ser contemplados pelo
menos a lavagem desinfetante dos pavimentos e loucas sanitdrias e os desentupimentos e
recolha e remocao, para local préprio de rececdo e tratamento, de todos os lixos depositados
nos pavimentos e nas papeleiras existentes. Complementarmente e de acordo com o que obriga
a legislacdo de higiene e seguranca para sanitdrios de uso comum ou publico, a
Subconcessionaria devera cumprir todos os procedimentos de desinfecdo profunda das
paredes, pavimentos e loucas sanitdrias e limpeza dos sifées e das grelhas de escoamento e
drenagem de dguas residuais existentes em todas as casas de banho das estagdes e parques de
estacionamento da rede do SMLAMP.

° Em cada més enviar formalmente a Subconcedente os planos de trabalho de limpeza dos
espacos de sanitdrios, incluindo os procedimentos de limpeza e os produtos e equipamentos
que serao utilizados na limpeza das casas de banho.

° Em cada trimestre enviar formalmente a Subconcedente cépias dos mapas de controlo de
gualidade devidamente preenchidos e validados e em uso pela respetiva empresa e entidade
certificadora, para o caso das empresas de limpeza que possuam certificacdo de qualidade.

e Garantir que em todas as instalagdes sanitdrias existentes na rede é efetuado o
fornecimento de todos os consumiveis necessdrios aos Clientes (nomeadamente papel
de limpeza de maos, sabonete e papel higiénico), assim como a sua disponibilidade
diaria, operacionalidade e acessibilidade durante todo o periodo didrio de operacdo dos

servigos de transporte.

9.2. Limpezas Especificas
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Devem ser efetuadas limpezas profundas nos pavimentos em lajeado de granito e bordos de

cais, de modo a limpar, entre outros as manchas de gordura ou pastilhas elasticas, com recurso

a uma maquina de jato de dgua a alta pressao ou método equivalente, com a frequéncia que se

revelar necessdria, com o minimo de 1 campanha anual, com excecdo da estacdo e do lajeado

da Trindade que deve ser no minimo semestral.

9.3. Parques de Estacionamento

Manutengdo preventiva e corretiva de todos os parques de estacionamento existentes na rede

do SMLAMP, no que diz respeito a:

Assegurar todas as tarefas e custos de manutencdo preventiva e corretiva de todos os
parques de estacionamento automovel existentes da Rede de Metro do Porto, incluindo a
reparacao derivada de eventuais atos de vandalismo e acidentes.

Providenciar e assegurar a limpeza regular didria de todos os parques de estacionamento da
Rede de Metro do Porto, mantendo a todo o momento as condi¢des de higiene, seguranca e
operatividade necessarias.

Assegurar que na limpeza dos parques de estacionamento é contemplada a recolha didria de
todos os lixos depositados nos pavimentos, acessos, areas verdes e papeleiras neles
existentes, incluindo a remogao para local préprio de rece¢do e tratamento de residuos.
Assegurar a limpeza regular de todos os equipamentos de gestdo, controlo e informagdo que
estejam instalados nos parques de estacionamento.

Providenciar a lavagem regular de papeleiras e contentores de residuos existentes nos
parques.

Assegurar a limpeza regular de sujidade e grafitis em todas as estruturas, superficies e
equipamentos existentes nos parques de estacionamento.

Providenciar a limpeza regular de grelhas, caleiras ou valetas de escoamento e drenagem de
aguas residuais e pluviais existentes nos parques de estacionamento.

Em cada més enviar formalmente ao a Subconcedente os planos de trabalho de limpeza dos
espacos de sanitarios, incluindo os procedimentos de limpeza e os produtos e equipamentos
gue serao utilizados na limpeza dos parques.

Em cada trimestre enviar formalmente a Subconcedente cdpias dos mapas de controlo de
gualidade devidamente preenchidos e validados e em uso pela respetiva empresa e entidade

certificadora, para o caso das empresas de limpeza que possuam certificacdao de qualidade.
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9.4. Outros

Para uma melhor manutencdo do controlo pela Subconcessiondria do acesso aos espacos
técnico e de bastidores confluentes com acessos a armazéns de lojistas nas esta¢Oes, a
Subconcessionaria fica obrigado a providenciar todas as condi¢des necessdrias de controlo de
acesso em seguranga (sem comprometer as condi¢Ges de operagdo e seguranca e saida em casos
de incéndio, de acidentes ou de panico nas estacGes), nomeadamente no fornecimento aos
lojistas de acesso exclusivo as areas onde estes estejam autorizados a aceder por parte da

Subconcedente.
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10. EXCLUSOES - MANUTENCAO DE INFRAESTRUTURAS CIVIS
Consideram-se como Manutenc¢do Excluida do ambito do Caderno de Encargos as prestacdes de

Manutencao a seguir identificadas e apenas estas:

10.1. Plataforma e via

. Campanhas de renovacao de carril em fim de vida; esta no entanto incluida no objeto
e ambito do Caderno de Encargos a substituicdo de pequenos trocos de carril;

. Campanhas de renovacao geral de ADs e AMVs; esta no entanto incluida no objeto e
ambito do Caderno de Encargos a substituicdo de componentes e elementos destes
equipamentos, para assegurar a sua perfeita funcionalidade;

. Melhoramentos e alteracbes profundas de taludes, atravessamentos pedonais e

rodoviarios e de atravessamentos de outras especialidades (da Subconcedente e de Terceiros).

10.2. Ponte Luizl

. Campanhas de pintura e protecdo anticorrosiva gerais; estdo no entanto incluidas
intervengdes corretivas localizadas para tratamento de pontos de corrosao que surjam;

o Substituicdo de elementos da estrutura da ponte;

. Substituicdo de aparelhos de apoio e juntas de dilatacdo; estdo no entanto incluidas a
sua inspecdo e avaliacdo do estado de funcionamento, as afinacGes e lubrificagcdes, bem como
corregdes pontuais;

. Qualquer forma de manutencdo do tabuleiro inferior.

10.3. Pontes sobre o Rio Ave e sobre o Rio Lega e Viadutos Maia Norte e Maia Sul

o Campanhas de pintura geral;

o Substituicdo de aparelhos de apoio e juntas de dilatagdao; estdo no entanto incluidas a
sua inspegao e avaliacdo do estado de funcionamento, as afinagdes e lubrificagdes, bem como

corregOes pontuais.

10.4. Obras de arte correntes (PI’s, PS’s) e outros viadutos e muros

o Campanhas de Pintura geral;
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. Substituicdo de aparelhos de apoio e juntas de dilatacdo — encontram-se no entanto
incluidas a sua inspecdo e avaliacao do estado de funcionamento, as afinacdes e lubrificacdes

e corregOes pontuais.

10.5. Estagdes e outros edificios
Melhoramentos e alteragdes gerais, nomeadamente:
. Campanhas de renovacao integral de tetos, paredes e pavimentos;

. Campanhas de renovacao de pinturas (de toda a estagdo);

10.6. Apoio da Subconcessiondria nas atividades de Manuten¢ao Excluida

Deve a Subconcessiondria a seu encargo disponibilizar meios e executar as necessarias
atividades de apoio ao desenvolvimento de intervencdes que venham a ser necessarias,
efetuadas pela Subconcedente ou por terceiros por esta contratados, nomeadamente:
cedéncia/colocacdo de sinalizacdo ferroviaria, consignacdo e ligacdo a terra de catenaria,
autorizacdo de trabalhos, articulacdo com operacdo, adaptacdes a operacdo, colaboracdo e

comprovagdes, nomeadamente das equipas de sinalizagdo e de via, quando necessaria.
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